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Informowanie pracodawcoéw i pracownikéw HR

Oprocz ogélnych informacji na temat charakteru autyzmu przedstawionych w
poprzednich rozdziatach, pracodawcy i HR powinni réwniez posiada¢ informacje o
cechach kazdego pracownika z autyzmem. Nie wolno nam oszukiwaé pracodawcéw
zdolno$ciami i umiejetno$ciami pracy os6b z autyzmem, ale nalezy rdéwniez
pamietaé, Ze istniejgce modele wspierania zatrudnienia os6b z autyzmem maja
gléwnie na celu ,korygowanie” ich niedociagnie¢, co skutkuje niskimi
oczekiwaniami pracodawcow i stabe wyniki zatrudnienia. Dlatego bardzo wazne
jest ustalenie indywidualnych zdolnosci potencjalnego pracownika z autyzmem
oraz, zgodnie z jego mocnymi stronami, dostosowanie miejsca pracy i samego

procesu pracy.

Kwestia ujawnienia diagnozy pracodawcom i wspotpracownikom w pracy
jest bardzo delikatna. Niektére osoby z autyzmem niechetnie komunikuja swoja
diagnoze z obawy przed dyskryminacja, zmniejszajgc tym samym szanse
dostosowania Srodowiska pracy do ich potrzeb (Lindsay i in., 2021). Jednak
formalna diagnoza autyzmu nie jest konieczna, aby zapewni¢ dodatkowe wsparcie.
Moze sie zdarzy¢, ze pracownik nie jest Swiadomy swojej diagnozy, poniewaz: nie
ma zdolnosci poznawczych do zrozumienia ich natury i nazwy zaburzenia;
cztonkowie rodziny nie chcieli powiedzie¢ mu diagnozy lub nigdy nie zostat
zdiagnozowany. W tym drugim przypadku ewentualne trudno$ci w miejscu pracy
moga by¢ impulsem do manifestacji zachowan nieodpowiednich spotecznie i
zgtoszania sie na diagnoze. Diagnoza to bardzo delikatna procedura i dobrze bytoby
przej$¢ proces z pomoca ekspertow autystycznych, z poszanowaniem praw

pracownikow i standardow etycznych.
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Instruktorzy pracy i pracodawcy musza by¢ swiadomi wspotwystepujacych
stanow, ktore moga wpltywac na bezpieczenstwo pracownikéw z autyzmem, takich

jak padaczka, zaburzenia lekowe, depresja, uposledzenie stuchu itp..
Wrazliwo$¢ na dyskryminacje

Powszechnie wiadomo, Ze ludzie moga by¢ dyskryminowani ze wzgledu na ich orientacje
seksualng, przekonania religijne, kolor skéry itp. Podobnie istniejg przekonania i praktyki
dyskryminujace jednostki ze wzgledu na ich niepetnosprawnos¢, ktére okresla sie mianem
ableizmu. Dziatania obrazliwe wobec pracownikéw z autyzmem rozpoznaja prawie
wszyscy, ale istniejg tez zachowania, ktéore w subtelny sposéb dyskryminuja osoby z
autyzmem, niezaleznie od tego, czy pracownik ma do tego $wiadomga intencje. Zasady
postepowania opracowujg osoby neurotypowe, ktére z reguly przyjmuja zachowanie
wiekszosci jako spotecznie akceptowalng norme. Zdarza sie, Ze dziatania integracyjne,
nakazany mundur, korzystanie z ambientowej muzyki, specyficzne zasady zwracania sie do
przetozonych lub uzytkownikéw ustug firmy stanowig bariere nie do pokonania dla oséb z
autyzmem. Ze wzgledu na btedne wyobrazenia o naturze zaburzen autystycznych niektorzy
pracownicy uzywaja protekcjonalnego i opartego na deficycie jezyka, a czasem unikajg
bezposredniego kontaktu z osobg autystyczng i zwracajg sie do jej instruktora pracy. Dla
0s6b z autyzmem bardzo pomocne moze by¢ tworzenie kultury miejsca pracy, w ktorej
doceniona zostanie praca i osiggniecia kazdego pracownika, a takze jego specyficzne

potrzeby wsparcia.
Harmonogramy

Osoby z autyzmem maja trudnosci z wypethianiem instrukcji werbalnych i czesto
nie potrafig zaplanowaé sekwencji czynnosci. Dlatego muszg mie¢ harmonogramy,
w ktorych zostang wyraznie pokazane fazy pracy. W najprostszej formie
harmonogramy mogga przybrac forme listy kontrolnej, w ktorej pracownik musi
sprawdzi¢ kazda ukonczong czynno$¢. Poniewaz wiekszo$¢ oséb z autyzmem
polega na wizualnym przetwarzaniu informacji, mozna stosowa¢ harmonogramy, w
ktérych etapy aktywnosci zawodowej sg przedstawiane na obrazkach, fotografiach,

piktogramach lub matych tréjwymiarowych obiektach, w zaleznosci od
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wczes$niejszych nawykéw i umiejetnosci pracownika. W tym samym celu mozna
uzywac osobistych asystentéow cyfrowych. Wizualne harmonogramy pokazuja nie
tylko poszczegélne etapy pracy, ale takze strukture dnia pracy. Dlatego bardzo
przydatne bytyby specjalne dzienne harmonogramy, w ktérych pokazywane beda
poszczegblne etapy dnia pracy: przyjscie do pracy, powitanie innych pracownikéw,
przygotowanie miejsca pracy, realizacja czynno$ci roboczych, przerwy itp.
Harmonogramy moga by¢ rdéwniez wykorzystywane do stopniowego

przyzwyczajania pracownikow z autyzmem do zmian.
Ustalanie zasad

Zasady postepowania w miejscu pracy powinny by¢ wyraznie okreslone, ustnie lub
z wykorzystaniem dodatkowego wsparcia wizualnego. Instruktorzy i pracodawcy
nie powinni mysle¢, Ze niektére czynnosci sg oczywiste (np. ze pracownik moze
wypi¢ kawe podczas przerwy). Zasady powinny by¢ okreslone w spos6b zrozumiaty
dla osoby z autyzmem. Nie nalezy uzywac ironii, sarkazmu, idiomoéw, a takze stéw o
niejasnym lub niejednoznacznym znaczeniu. Przepisy powinny regulowaé
umiejetnosci twarde (co nalezy zrobi¢, aby zakonczy¢ prace), umiejetno$ci miekkie
(umiejetnosci spoteczne w relacjach z klientami i wspétpracownikami), zachowanie

bezpiecznego Srodowiska, sytuacje nagte, prawa z zakresu prawa pracy ...
Programy szkoleniowe

Instruktorzy powinni stosowaé praktyki oparte na przyktadach w procesie szkolenia oséb
z autyzmem. Istniejg specjalnie skonstruowane programy interwencyjne w dziedzinie
zatrudnienia, o réznym stopniu podstawy naukowej. Wiekszo$¢ z tych programoéw
wykorzystuje techniki modelowania, taczenia, zachecania i wzmacniania (Hendley i in.,
2017; Le i in., 2021). Modelowanie opiera sie na fakcie, Ze ludzie najlepiej uczg sie,
obserwujac zachowanie innych ludzi i konsekwencje, jakie to zachowanie ma. Jesli
instruktor pracy lub kolega pokazuje osobie z autyzmem, jak wykonywa¢ prace zawodowa,
jest to modelowanie na zywo. Dla wielu oséb z autyzmem kuszjce jest réwniez
modelowanie wideo, m.in. pokazywanie aktywnos$ci pracy lub jej segmentu za pomocg

filméw. Wazne jest, aby kazdg ztozong czynno$¢ podzieli¢ na bardzo mate kroki, ktore sg
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wystarczajaco tatwe dla osoby z autyzmem. Podstawg techniki tworzenia tancuchéw jest
podziat ztoZzonych czynno$ci na segmenty, a nastepnie stopniowe uczenie sie jednego
segmentu czynno$ci na raz, przy odpowiedniej zachecie i wsparciu. Zachecamy pracownika
z autyzmem w przypadku gdy nie wie jak wykona¢ czynnos$¢, nie zareaguje na polecenie lub
jest oczywiste, ze zareaguje niewtasciwie. Na poczatku bodzce moga miec¢ charakter
fizyczny, gdy przyktadamy reke do reki osoby z autyzmem i w ten sposéb wykonujemy
okreslong czynno$¢. Instruktor pracy powinien stara¢ sie jak najszybciej zastapi¢ caty
bodziec fizyczny bodZcem czeSciowym (delikatnie kierujgc reke osoby z autyzmem w
pozadanym kierunku). Nastepnie przechodzi do pokazywania czynno$ci wykonywanych
palcem wskazujagcym (stymulacja gestem), aby nastepnie przej$¢ do mniej inwazyjnych
rodzajow stymulacji, takich jak werbalna. Tak jak z czasem zachety beda coraz rzadsze, tak

wsparcie pracownikéw dla pomyslnie wykonywanych czynnos$ci bedzie coraz mniejsze.

Monitoring i nadzor

Wsparcie instruktora pracy nie ogranicza sie do nauczania obstugi pracy, ale obejmuje
réwniez monitorowanie catego procesu pracy i jego efektéw. Osoby z autyzmem, nawet gdy
opanuja pewng aktywno$¢, moga by¢ niepewne i stale szuka¢ wsparcia i zapewnienia, ze
wszystko jest w porzadku. Instruktor pracy powinien zapewnia¢ zachete i wsparcie
pracownikowi z autyzmem, gdy jest to konieczne, starajac sie zmniejszy¢ wzmocnienie i
wsparcie w miare uptywu czasu oraz uczyni¢ osobe z autyzmem jak najbardziej niezalezna.
Przetozony powinien jasno okresli¢, ktére zachowania sg dobre, a ktdre nalezy zmienic. Jesli
pracownik ma problem z wykonaniem operacji, nalezy ja podzieli¢ na mniejsze, prostsze
operacje lub przeprowadzi¢ dodatkowe szkolenie. Podczas superwizji stale odsylaj
pracownika z autyzmem do konncowego produktu pracy i, jesli to mozliwe, globalnego celu
firmy, w ktdrej jest zatrudniony. W zaleznos$ci od charakteru pracy cze$¢ czynnosci
monitoringu i nadzoru moga przeja¢ inni pracownicy. W takim przypadku wazne jest, aby
inni wspotpracownicy, w najlepszych intencjach, nie podejmowali pracy pracownika z
autyzmem. Dla pomysSlnej realizacji pracy i poprawy jakoSci Zycia osoby z autyzmem
konieczne jest stworzenie sieci wsparcia, ktéra oprocz pracownikow bedzie sktadac sie z
ekspertow o réznych profilach, ktérzy znajg konkretng osobe z autyzmem, a takze

cztonkowie jego rodziny.
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Komunikacja wspomagajaca i alternatywna

Istnieje przesad, ze korzystajac ze Srodkéow komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
(AAC), osoby z autyzmem na zawsze zdystansujg sie od ludzi z typowej populacji. Istnieje
réwniez przekonanie, Ze z zasobdw tych korzysta sie tylko w przypadku dzieci i nalezy je z
czasem wyrzuci¢. Jesli jednak osoba z autyzmem korzysta z AAC w swoim codziennym
zyciu, powinna by¢ w stanie to zrobi¢ i zastanowi¢ sie, w jaki sposéb moze by¢
wykorzystywana w Srodowisku pracy. Oprécz AAC, nowoczesne technologie cyfrowe moga
by¢ wykorzystywane do szkolenia w zakresie wykonywania czynnos$ci zawodowych.
Elektroniczne formy komunikacji takie jak komunikatory internetowe, e-mail, czaty
dyskusyjne, chatboty itp. nie wymagaja bezposredniego kontaktu wzrokowego i

zrozumienia mowy ciata, dlatego sg szczegdlnie polecane osobom z autyzmem.
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