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Jakie sa najczestsze przeszkody w udanym zatrudnieniu, ktéore napotykaja osoby z

ASD?

Wiele os6b kojarzy prace ze stresem, oczekiwaniami dotyczacymi produktywnosci i
sytuacjami spotecznymi, ktére moga by¢ przyttaczajace lub frustrujace. W przypadku oséb
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu trudnosci te sa czesto potegowane. Badania pokazuja,
ze osoby z autyzmem majg wyraznie inne potrzeby zawodowe niz osoby z innymi

zaburzeniami rozwojowymi (E. Billstedt C. G., 2005).
Uposledzenie komunikacyjne i spoteczne

Bioragc pod uwage fakt, ze zbudowaliSmy $wiat w duzym stopniu zalezny od $cistej
koordynacji spotecznej z innymi, nie jest zaskakujgcym, zZe osoby z autyzmem znajduja sie
w niekorzystnej sytuacji. Praca moze by¢ nieuniknionym $rodowiskiem spotecznym, z
wtlasnymi niepisanymi zasadami i zwyczajami, ktére mogg by¢ trudne dla kazdego,
zwtaszcza dla os6b zmagajacych sie z ASD. Dostep do mozliwosci zatrudnienia wymaga od
kandydatéw umiejetnosci spotecznych podczas rozmowy kwalifikacyjnej, a wrecz dotarcie
do etapu rozmowy kwalifikacyjnej wymaga umiejetnosci budowania kapitatu spotecznego
i nawigzywania kontaktéw z innymi. Dla oséb, ktére przez cate zycie borykaja sie z
trudnosciami w kontaktach spotecznych, ten spoteczny proces poszukiwania pracy
pozostaje istotna przeszkoda. Brak kontaktu wzrokowego lub zbyt dtugie milczenie moze
mie¢ bardzo negatywne konsekwencje dla relacji. Jednak osoby z autyzmem mogg
nieumys$lnie emitowac te sygnaty, dlatego pracodawcy musza dostrzec drobne sygnaty

spoteczne, aby spojrze¢ z szerszej perspektywy na sensowng interakcje.

Ze wzgledu na réznorodnos$c¢ cech kryteriow diagnostycznych autyzmu, a takze spektrum
potrzeb i zdolnoSci, zapewnienie udanego zatrudnienia jest rzeczywiscie wielkim
wyzwaniem (J.H. Keel, 1997). Wedlug Simpsona niezliczone permutacje i kombinacje
interakcji spotecznych, deficyty jezykowe, poznawcze, sensoryczne i behawioralne oraz
naduzycia wystepujace u tych osob, w potaczeniu z ich szerokim zakresem zdolnosci,
poziomami rozwoju, izolowanymi umiejetno$ciami i wyjatkowymi osobowoSciami

sprawiajg, ze autyzm jest szczegolnie ktopotliwg niepetnosprawnoscig (Simpson, 2001)
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Wedtug literatury trudnosci interakcyjne zwigzane z ASD majg najwiekszy wptyw na prace
(D. Hagner i B.F. Cooney, 2005). Méwigc doktadniej, trudnosci komunikacyjne i spoteczne z
przetozonymi i wspoélpracownikami znacznie utrudniaja wykonywanie pracy (Magill-
Evans, 2001). Przeszkody komunikacyjne obejmuja trudno$ci w zrozumieniu polecen;
nieumiejetnos$¢ ,czytania miedzy wierszami”’, odczytywania mimiki czy tonu glosu;
zadawanie zbyt wielu pytan; oraz komunikowanie sie w niewtasciwy sposéb (Chalmers,
2004). Trudnosci spoteczne to deficyty nieodtgcznie zwigzane z udanymi interakcjami i
moga obejmowac nieodpowiednie umiejetnosci w zakresie higieny i pielegnacji, trudnosci
w przestrzeganiu zasad spotecznych, niemoznos$¢ zrozumienia afektu, prace w pojedynke i
niewta$ciwe zachowanie z osobami przeciwnej pici (Magill-Evans, 2001). Trudnosci te
moga czesto wpltywaé roéwniez na opanowanie aplikacji o prace i procesu rozmowy

kwalifikacyjnej.

Funkcjonowanie poznawcze

Dodatkowo, zaburzenia funkcji wykonawczych sg dobrze udokumentowane u oséb z ASD i
moga wptywac na wydajno$¢ pracy. Wiele z tych os6b wykazuje trudnosci w realizacji zadan
z powodu probleméw z uwaggy, planowaniem motorycznym, przesunieciem reakcji i
pamiecig robocza (E. Miiller, 2003). Adaptacja do nowych rutyn pracy i zarzadzanie
zmianami w Srodowisku pracy czesto stanowig wyzwanie (J.H. Keel, 1997). Osoby z ASD
moga mie¢ trudnos$ci zaréwno z rozwigzywaniem probleméw, jak i organizacjg, pomimo

przecietnej lub ponadprzecietnej inteligencji (Barnhill, 2007).

Wedtug Howlina (2000), wielu z nich moze do$wiadcza¢ trudno$ci w wypetnianiu rél
zawodowych w miare starzenia sie z powodu pogorszenia umiejetnosci, ktére moze
wystapi¢ we wczesnej dorosto$ci u osoéb, ktére majg niskie 1Q lub rozwija sie u nich

padaczka.

Trudnosci behawioralne

Trudnos$ci behawioralne takie jak napady ztoSci, agresja, samookaleczenia, niszczenie
mienia czy pica. Takie zachowania moga stworzy¢ bariere w zatrudnieniu. Zachowania

zaktocajace stwarzaja skomplikowany problem, poniewaz wiele z nich jest btednie
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interpretowanych, maja rézne funkcje i wymagajg wieloaspektowych strategii zarzadzania
zachowaniem (Carr, 1995). Takie zachowania nie s3g dobrze tolerowane w miejscu pracy,

moga uniemozliwia¢ zatrudnienie i prowadzi¢ do dyskryminacji (H, 1990).

Stres i niepokdj

Osoby z ASD zgtaszajg wysoki poziom stresu i niepokoju, ktére moga wplywaé na
wydajnos¢. Hurlbutt i Chalmers (Chalmers, 2004) przeprowadzili wywiady z szeScioma
dorostymi z ASD, ktérzy zgtaszali wysoki poziom leku z powodu nieustannych prob
dopasowania sie spotecznie do neurotypowego $wiata. Dodatkowo Burt i in. (D.B. Burt,
1991) stwierdzili, ze osoby z autyzmem odczuwaty zwiekszony niepokoéj z powodu
wrazliwo$ci na hatas w miejscu pracy i inne bodzce zmystowe. W innym badaniu rodzice
zgtosili lek jako gtéwng przeszkode w osiggnieciu sukcesu w szkole $redniej ze wzgledu na
strach dziecka przed nieznanym i nawigowanie w interakcjach spotecznych. (Sarigiani,

2009).

Wrazliwo$¢ sensoryczna

Stymulacja sensoryczna w miejscu pracy w postaci dzwonienia telefonéw, rozmow miedzy
wspotpracownikami i innych czynnikéw rozpraszajagcych moze rdéwniez okazac sie
przyttaczajgca. Wyzwania te wymagaja opracowania zdrowych strategii radzenia sobie i
planéw na trudne scenariusze. Wymagaja rowniez komunikacji ze wspétpracownikami i

szefami, aby miejsce pracy stato sie bardziej przyjaznym srodowiskiem.

Choroba wspdlistniejaca z r6znymi objawami psychicznymi

Szeroko opisywano wspotwystepowanie réznych objawdw psychiatrycznych, w tym
depres;ji, leku i choroby afektywnej dwubiegunowej u 0oséb z ASD (M. Ghaziuddin, 2002),
przy czym padaczka wystepuje u okoto jednej trzeciej populacji (Yang, 2005). Faktem jest,
ze takie problemy ze zdrowiem psychicznym i fizycznym mogg znaczaco wplywac na
zdolno$¢ do osiggania pozytywnych wynikéw dotyczacych zatrudnienia. Schaller i Yang

(Yang, 2005) wykorzystali baze danych Administracji Ustug Rehabilitacyjnych z 2001 roku,
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aby opisa¢ cechy demograficzne zwigzane z zatrudnieniem przez 815 oséb z ASD, ktére
osiggnely  konkurencyjne i wspierane wyniki zatrudnienia. Brak wtdrnej

niepetlnosprawnosci byt istotnie zwigzany z udanym konkurencyjnym zatrudnieniem.

Wyobraznia spoteczna

Prawda jest, ze niektdre osoby z autyzmem majg aktywna wyobraznie, sg bardzo kreatywne
i moga odnosi¢ sukcesy jako muzycy, artysci i pisarze. Jednak osobom z autyzmem na ogét
brakuje wyobrazni spolecznej, co oznacza, ze mogg mie¢ trudno$ci ze zrozumieniem i
interpretacja uczu¢, mys$li i dziatan innych ludzi. Moga réwniez mie¢ trudnosci z
wychwyceniem wskazowek i przewidzeniem, co bedzie dalej, oraz zrozumieniem pojecia
niebezpieczenstwa. Wptywa to na sposéb, w jaki przygotowuja sie do zmiany i planujg
przysztos¢, i dlatego trudno im radzi¢ sobie ze zmianami i nieznanymi sytuacjami. (Autyzm

Europa, 2014)

Dyskryminacja w zwigzku z zatrudnieniem

Niestety, dyskryminacja moze mie¢ miejsce na wielu réznych etapach procesu zatrudnienia
i przybiera¢ rozne formy, z ktérych najbardziej oczywistg jest proces rekrutacji, co moze
by¢ bardzo trudne do udowodnienia dla osoby ubiegajacej sie o prace. Co wiecej, chociaz
osoba z autyzmem moze spotkac sie z dyskryminacjg w pracy, moze nie rozpozna¢, kiedy
jest dyskryminowana lub nie rozumieé¢ swoich praw i sposobu ich egzekwowania. W
rzeczywisto$ci badanie spraw sgdowych w Stanach Zjednoczonych, w ktérych zatrudnione
osoby niepetnosprawne twierdzity, ze dos$wiadczyty dyskryminacji ze strony swoich
pracodawcéw, wykazato, Ze osoby z autyzmem rzadziej zglaszaly roszczenia dotyczace

dyskryminacji niz osoby z innymi niepetnosprawnosciami. (Autyzm Europa, 2014)

Brak szkolen dotyczacych autyzmu

Na poziomie $rodowiskowym niektorzy twierdza, Zze prawdziwe bariery w zatrudnieniu tej
grupy nie tkwig w spotecznie nietypowych manierach zwigzanych z ASD, ale w spotecznym

okreslaniu inno$ci zwigzanej z ASD jako ,deficytow” zamiast pozytywnych cech w miejscu
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pracy (T Lorenz, 2016). Wiele z obecnych badan wskazuje na znaczne luki w zrozumieniu
codziennych wyzwan, ktére uniemozliwiaja osobom z ASD utrzymanie sensownego

zatrudnienia.

Nieporozumienia

W rezultacie istnieje ogromna luka w komunikacji miedzy osobami neurotypowymi a
neuroréznorodnymi. Brett Heasman (Heasman B, 2018), ktéry specjalizuje sie w temacie
spotecznego rozumienia autyzmu twierdzi, ze pracodawcy czesto my$la, ze dobrze sie

komunikuja, ale stosujg ,,neurotypowe” standardy interakcji.

Heasman wyjasnia teorie ,problemu podwodjnej empatii”. Zaczyna sie od tego, ze autyzm
jest ,ukrytg” niepetnosprawnoscig, bez zewnetrznych oznak fizycznych, a wiekszo$¢ oséb
nieautystycznych nie zdaje sobie sprawy ze ztozonych sposobow, w jakie ludzie autystyczni
doswiadczaja Swiata oraz nie sg odpowiednio przygotowani do interakcji lub pracy z ludZmi

Z autyzmem.

Kolejnym krytycznym zagadnieniem jest budowanie relacji zawodowych. Najnowsze
badania (mozna znalez¢ je

tutaj: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1362361317708287) ;(Heasman i

Gillespie, 2017), rzucito nowe $wiatto na przyczyny takiej sytuacji. Zbadali relacje rodzinne
miedzy dorostymi osobami z autyzmem a cztonkami ich rodzin i odkryli, ze wiele
nieporozumien nie zawsze pochodzito od osoby dorostej z autyzmem. Cztonkowie rodziny
czesto blednie przyjmowali perspektywe relacji autystycznych, postrzegajac je jako
bardziej , egocentrycznie zakotwiczone” we wlasnej perspektywie niz w rzeczywistosci. To
nieporozumienie rodzi wazne pytanie dotyczace zalozen stosowanych przez osoby

nieautystyczne do oceny oséb z autyzmem. Jest to dowo6d na ,,problem podwéjnej empatii”,

utrzymujaca sie luke we wzajemnym zrozumieniu, poniewaz obie strony danego
autystycznego/nieautystycznego zwigzku majg r6zne normatywne oczekiwania i zatoZenia

dotyczace tego, co mysli ,inny”.
Spoéjrzmy na kilka prawdziwych przyktadéw z studium przypadku Heasmana:

Osoba z autyzmem zgtaszala, Ze czuje sie nieswojo z powodu ciggtych zmian w swoim

harmonogramie pracy i nie lubita chodzi¢ na spotkania, szczeg6lnie dlatego, ze czuta sie
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krytykowana, co nieuchronnie wptywato na pozostate zajecia na dany dzien. Pracodawcy,
ze swojej perspektywy, bardzo chcieli pokaza¢, ze przystosowywali sie do jego szczeg6lnego
sposobu pracy w ramach tego, co uznali za rozsadne dostosowania. Okazuje sie, ze podczas
spotkan pracownik z autyzmem czesto btednie rozumiat to, co zostato powiedziane. W
odpowiedzi pracodawca podkreslit, Ze nie ma problemu z przerwaniem spotkania, jesli
pracownik z autyzmem bedzie chciat zada¢ pytanie lub wyjasni¢ kwestie dyskusyjna. Moze
to by¢ jednak problematyczne zatozenie, poniewaz pracownik z autyzmem moze nie
zdawac sobie sprawy, ze nieporozumienie miato miejsce lub zrozumie¢ to znacznie pézniej,
kiedy juz przerodzilo sie ono w problem, a nawet gdyby od razu rozpoznat
nieporozumienie, nie nalezy zaktada¢, ze byt w stanie natychmiast ,méwi¢”. Méwienie
gtosno to bardzo zloZzona umiejetnos$¢ spoteczna. Wymaga od osoby oceny dialogu, szukania
momentéw werbalnych wtracen i dawania niewerbalnego sygnatu, aby wlaczy¢ sie do

dyskusji tuz przed wystgpieniem.

Kolejnym wyzwaniem byto skoncentrowanie sie pracodawcy na ,konstruktywnej krytyce”,
aby poprawi¢ sposdb pracy zespotu jako catosci. Sugerowano, ze dobrym pomystem bytoby
wymienienie pozytywnych rzeczy, ktore zrobit autystyczny pracownik. Z perspektywy
pracodawcy nie wydawato sie to szczegdlnie konieczne, poniewaz wiele pozytywnych
aspektéw uznano za oczywiste. Jednak, gdy zapytano pracownika z autyzmem, byto
oczywistym, Ze nie miat pojecia, co robi dobrze, a ze wzgledu na niska samoocene czesto

bagatelizowat komplementy.

Dlatego pracodawca powinien byt dawaé znacznie wiecej pozytywnych informacji
zwrotnych, nawet w przypadku zadan, ktére wydawaty sie oczywiste, poniewaz nie mozna
zaktada¢, ze pracownik miat taki sam poziom pewnosci co do tego, co byto dobrg, a co ztg

praktyka.

Te dwa przyktady pokazujg, w jaki sposéb pracodawca wierzyt, Ze dobra komunikacja juz
istnieje, podczas gdy w rzeczywisto$ci komunikacja opierata sie na ,neurotypowych”
standardach interakcji. Nie ma watpliwosci, Ze pracodawca zarzadza¢ relacjami
zawodowymi chciat jak najlepiej i dokonat juz wielu korekt, ale te przyktady pokazuja, jak
gteboko zakorzenione jest nasze spoteczne odczytywanie innych i jak wiele pozostaje
mozliwo$ci poprawy opinii publicznej i zrozumienia przez pracodawce autyzmu poprzez

stuchanie tego, co ludzie autystyczni majg do powiedzenia.
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Rysunek 1. Psychologiczna struktura relacji (Heasman i Gillespie, 2017)
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Uwagi: * Meta-widok = jak jedna osoba mysli, ze jest postrzegana przez drugq osobe.
Nieporozumienia mogq sie tatwo utrzymywad, jesli czyjs meta-widok jest scisle zgodny z

poglgdem jednej osoby na drugq. Zrédto: Heasman i Gillespie, 2017.

Podsumowujqc, niewielka czes¢ badaczy zaczeta réwniez przyglgdac sie barierom w
zatrudnieniu 0s6b ze spektrum autyzmu oraz sposobom ich przezwyciezenia. Wyniki
podkreslajg wartos¢ doswiadczenia zawodowego, stazy i programdéw zatrudnienia
wspomaganego. Na przyktad badanie dorostych oséb z autyzmem (w wieku 21-25 lat) w
Stanach Zjednoczonych wykazato ponad dwukrotnie wyzsze wskazniki zatrudnienia wsréd
0s6b, ktére pracowaty dorywczo w szkole Sredniej (90%) w poréwnaniu z tymi, ktérzy tego nie
robili (40%). Podobnie, amerykariski program staZowy, ktdry organizuje staze zawodowe dla
mtodych dorostych 0séb z autyzmem, ktére sq zatrudnione w przedsiebiorstwach publicznych
(np. bankach, szpitalach lub departamentach rzqdowych), przyniost bardzo pozytywne
wyniki. Badanie poréwnawcze wykazato, zZe 87,5% uczestnikoéw z grupy, ktdra uczestniczyta
w programie, osiggneto kolejne zatrudnienie, w poréwnaniu z 6,25% w grupie, ktéra nie

wzieta w nim udziatu. (Pellikano, 2017)
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Dyskryminacja

Podqzajqc za wskazaniami Raportu na temat dobrych praktyk w zatrudnieniu oséb z
autyzmem z catej Europy, zidentyfikujemy bariery w zatrudnieniu, na jakie napotykajq osoby
z autyzmem, nie wynikajqce jedynie z ich niepetnosprawnosci. Narazajq sie oni réwniez na
stygmatyzacje i dyskryminacje, gdy starajq sie zdoby¢ lub utrzymac prace. Mimo to dorosli z
autyzmem czesto naprawde chcq pracowac i mogq by¢ wyjqgtkowo dobrzy przy wykonywaniu
okreslonych prac. Po prostu potrzebujq pomocy, aby pokona¢ bariery i trudnosci, z ktérymi sie

borykajq.
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