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Znaczenie dokonywania korekt w miejscu pracy

Faktem jest, Ze osoby z autyzmem napotykaja na kilka przeszkéd w srodowisku pracy. Aby
zminimalizowac te bariery, utatwi¢ zmiany i poprawi¢ ich wydajno$¢, przed zatrudnieniem
i w jego trakcie, mozna wprowadzi¢ szereg korekt.

Aby moc zidentyfikowaé najbardziej odpowiednie dostosowania, pracodawca musi
najpierw zrozumie¢ mozliwe potrzeby wsparcia swoich pracownikéw. Osoba z autyzmem
lub innymi zaburzeniami neurorozwojowymi moze wykazywac niektdére z nastepujacych
potrzeb:

Spoteczne: Ludzie w spektrum napotykaja wiele trudno$ci w sytuacjach spotecznych. Moga
one obejmowac unikanie kontaktu wzrokowego, niewta$ciwe uzywanie gestéw lub mowy
ciata, niezdolnos$¢ do skutecznego komunikowania swoich pomystéw.

Fizyczne: Mogg mie¢ problemy z motoryka duza, takie jak niezdarny, nieskoordynowany
chod; oraz trudnosci z kontrolg motoryczna, takie jak uzywanie przedmiotéwi i pisanie.
Korekty powinny sprawi¢, ze przestrzen robocza i zadania robocze beda bardziej dostepne.

Poznawcze: Mogg mie¢ pewne niedobory funkcji wykonawczych - zestaw umiejetnosci
umystowych, ktére leza u podstaw planowania, samokontroli, pamieci krétkotrwatej i
podejmowania decyzji. Korekty powinny mie¢ na celu wsparcie pracownikdéw w zakresie
czasu przetwarzania, pamieci i umiejetnosci organizacyjnych.

Sensoryczne: Osoby z autyzmem mogg doswiadczaé zaréwno nadwrazliwosci
(nadreaktywnosci), jak i hipowrazliwosci (niedostatecznej reakcji) na szeroki zakres
bodzcow. Wiekszo$¢ ludzi ma kombinacje obu. Wiele os6b z autyzmem doswiadcza
nadwrazliwo$ci na jasne S$wiatlo lub okreslone dtugosci fal $wiatta (np. $wiatta
fluorescencyjne). Niektére dzwieki, zapachy, tekstury i smaki réwniez moga by¢
przyttaczajgce. Moze to skutkowaé unikaniem sensorycznym - préba ucieczki od bodzcéw,
ktére wiekszo$¢ ludzi moze tatwo wytgczyé. Unikanie sensoryczne moze wygladac jak
odsuwanie sie od fizycznego dotyku, zakrywanie uszu w celu unikniecia gto$nych lub
nieprzewidywalnych dZzwiekéw lub unikanie niektérych rodzajow odziezy.

Dlatego dostosowania powinny wspiera¢ unikalny sposob, w jaki osoby neuroréznorodne
moga postrzegac¢ i do§wiadcza¢ w miejscu pracy réznych bodzcow sensorycznych, w tym
dzwieku, wzroku, dotyku, smaku i zapachu.

Zdrowie psychiczne: Osoby z autyzmem mogg cierpie¢ na problemy ze zdrowiem
psychicznym, takie jak lek, zaburzenie obsesyjno-kompulsywne (OCD) i depresja. Dlatego
dostosowania w miejscu pracy powinny utatwia¢ zdrowie psychiczne i dobrostan
pracownikéow.
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Umiejetnosci i doswiadczenie: Zawsze bierz pod uwage stopien, w jakim osoby
neuroréznorodne mogty by¢ wczesniej pokrzywdzone przez system edukacji/wczesniejsze
doswiadczenia zawodowe. Takie dostosowania obejmujg ustanowienie ukierunkowanej
struktury wspierajacej rozwoj umiejetnosci i doSwiadczenia. Zgodnie z tymi potrzebami i
na podstawie Raportu DARE w sprawie korekt (tutaj: https://dareuk.org/dare-
adjustments-toolkit) mozemy podzieli¢c korekty na 3 glowne Kkategorie:
» Dostosowania do stanowiska pracy i proceséw zarzadzania (w tym komunikacji)

* Dostosowanie do fizycznej przestrzeni i wyposazenia
* Dostosowanie do praktyk spotecznych/kulturowych w organizacji

Wedlug Raportu DARE w sprawie korekt (styczen 2020 r.), niektére mozliwe korekty
fizyczne to:

- Mozliwo$¢ dostosowania temperatury tam, gdzie to mozliwe (np. poprzez klimatyzacje,
wentylator biurkowy)

- Przydzielone wtasne biurko (tj. w przypadku pracy w srodowisku hot-desk)
- Przydzielone miejsce parkingowe

- Unikanie o$wietlenia paskow fluorescencyjnych, jesli to mozliwe

- Unikanie biura otwartego, jesli to mozliwe

- Filtr niebieskiego ekranu dla ekranu komputera, aby tatwiej widzie¢ kolory
- Wyrazne oznakowanie w catym budynku i wyznaczone ciche miejsca

- Urzadzenia komunikacyjne (np. suwak na biurku wskazujacy prace w domu).
- Wyznaczona cicha przestrzen

- Ochraniacze na uszy/ Stuchawki z redukcja szuméw/ Zatyczki do uszu

- Krzesto ergonomiczne

- Ergonomiczna podpoérka pod nadgarstki i klawiatura

- Szybka reakcja na wadliwy sprzet (np. migotanie Swiatta nad biurkiem)

- Stojak na laptopa (podparcie szyi i plecow)

- Maksymalizacja przestrzeni osobistej tam, gdzie to mozliwe (np. rozstawione miejsca
siedzace na spotkaniach)

- Zasoby dostepne online na temat szybkiego zdobywania nowej wiedzy

- Mozliwo$¢ pracy z dala od drzwi (ktore zatrzaskujg sie) i ruchliwych $ciezek
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- Zmiana potozenia biurka (np. w kacie, aby unikna¢ zaskoczenia)

- Oszklenie wtorne (w celu zapewnienia ochrony akustycznej) tam, gdzie to mozliwe

- Oprogramowanie do blokowania witryn w celu unikniecia zakt6cen w Internecie

- Mata lampka biurkowa (jesli gtéwne swiatto jest zbyt jasne lub niewystarczajgco jasne)
- Oprogramowanie poprawiajgce dostepnos¢ (np. czytnik ekranu)

- Przyciemniane szyby (w celu zminimalizowania przyttaczajacego swiatta)

- Wizualne podziaty przestrzeni roboczej (tj. w celu zminimalizowania rozproszania sie i
dzwieku))

Zgodnie z raportem DARE w sprawie korekt (styczen 2020 r.), oto niektére mozliwe
zmiany w zaKresie stanowiska pracy i zarzadzania:

- Doktadny opis stanowisk (np. nie podkreslanie umiejetnosci prezentacji spotecznej, gdy
nie jest to Kkonieczne, wyjasnienie prawdopodobienstwa podjecia dodatkowych
obowigzkéw)

- Wczesniejsze powiadomienie o zmianach

- Unikanie odgrywania rél na kursach szkoleniowych

- Kultura zadawania jednego pytania na raz

- Jawna komunikacja (np. instrukcje pisemne, a nie ustne)

- Ewoluujaca rola zawodowa oparta na mocnych stronach

- Dodatkowe przerwy zapobiegajace poczuciu przyttoczenia

- Dodatkowe spotkania z menadzerami

- Elastyczne terminy

- Elastyczne godziny pracy, aby unikng¢ dojazddéw w godzinach szczytu
- Czeste informacje zwrotne

- Dtuzszy czas na zapoznanie sie z nowymi procedurami w przypadku zmian

- Utrzymywanie spo6jnych rél zawodowych, wzorcéw i partneréw roboczych tam, gdzie to
mozliwe
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- Minimalizacja niepotrzebnych dni nieobecnosci

- Minimalizacja niepotrzebnych spotkan twarza w twarz

- W miare mozliwos$ci zminimalizowane interakcje twarza w twarz
- Wiecej czasu na zadania

- Dostep online do dalszych informacji o Zrédtach wsparcia dla pracy, zdrowia psychicznego
i dobrego samopoczucia

- Mozliwos¢ pracy zdalnej tam, gdzie to mozliwe
- Proces rejestrowania i powaznego traktowania obaw/lekéw
- Realistyczne oczekiwania menedzera

- Okres$lanie jasnych punktéw dziatania w wiadomosciach e-mail, aby odbiorcy zrozumieli,
0 CO S3g proszeni

- Testowanie przestrzeni roboczej przed rozpoczeciem pracy
- Korzystanie z mentora (zewnetrznego) do pomocy w radzeniu sobie z wyzwaniami

- Korzystanie z wewnetrznego adwokata, ktéry moze komunikowal sie w imieniu
pracownika

- Plan tygodniowy z managerem

Powszechne szkolenie z zakresu neuror6znorodnos$ci dostepne dla wszystkich
pracownikéw

- Preferencje komunikacji pisemnej nad komunikacjg werbalng

Pytania pisemne na rozmowy kwalifikacyjne, rozestane z wyprzedzeniem

Wedlug Raportu DARE w sprawie dostosowan (styczen 2020 r.) niektére mozliwe
dostosowania do praktyk spotecznych/kulturowych sa nastepujace:

- Zespot swiadomy wptywu sensorycznego (np. jedzenie obiadu z dala od biurka ze wzgledu
na potencjalny dyskomfort sensoryczny zwigzany z zapachem)

- Kultura zespotowa, ktéra zacheca do spokojniejszych rozméw w porze lunchu

- Umiejetnos$¢ poznania innych rél zawodowych w organizacji
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- Mentoring pracownikéw z wyzszych stanowisk

- Kultura zespotowa, ktéra przestrzega przed negatywnym jezykiem w miejscu pracy (np.
opisywanie autyzmu jako tragedii)

- Kultura zespotowa, ktéra unika niepotrzebnego jezyka metaforycznego i idiomatycznego
(ktéry moze by¢ trudny do zinterpretowania dla oséb z autyzmem)

- Kultura zespotowa szanujaca preferencje dotyczace kontaktu fizycznego (np. brak
usciskéw dioni)

- Pytanie o preferencje dotyczgce wydarzen towarzyskich (np. czy otrzymywac kartki
urodzinowe, wybra¢ miejsce na kolacje towarzyska)

- Koledzy $wiadomi ucigzliwosci przy noszenie mocnych perfum

- Upewnienie sie, ze wszyscy cztonkowie zespotu rozumiejg i szanuja zmiany w przypadku
nieobecnosci kierownika

- Elastyczno$¢ w doborze odziezy, jesli to mozliwe

- Materialy informacyjne przed szkoleniem/prezentacjami (aby $ledzi¢ to, co jest omawiane
ustnie)

- Kultura, ktora szanuje dotrzymywanie obietnic, jesli sa sktadane
- Wieksza cierpliwo$¢ i elastyczno$¢ ze strony kolegéw w przypadku nieporozumien

- Mozliwo$¢ odmowy podjecia dalszej pracy (poniewaz niektérym pracownikom bardzo
trudno jest odmoéwic)

- Zredukowane noclegi tam, gdzie to mozliwe

- Niezobowigzujgce spotkania pracownikow

- Okreslone godziny odpowiedzi na e-maile

- Szkolenie personelu w zakresie neuroréznorodnosci i specyficznych potrzeb

- Praca w poblizu znajomych i wyrozumiatych kolegow

Zasoby
- Czas (od kierownictwa i HR do identyfikacji i wdrozenia korekty)

- Wysitek (od kierownictwa i HR do identyfikacji i wdrozenia korekty)
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- Koszt finansowy (np. jesli dostosowanie obejmuje nowy sprzet lub fundusze na
zainwestowanie w szkolenie neuroréznorodnosci)

- Ograniczenia przestrzeni (np. ustawienie cichego pokoju moze nie zawsze by¢ mozliwe)

- Wreszcie, stworzenie dostosowan w codziennej praktyce moze czasami wymagaé czasu,
aby dostosowac sie do indywidualnych potrzeb i praktyki organizacyjnej. Co wiecej, wiele
dostosowan bedzie musiato by¢ opracowywanych w miare uptywu czasu, gdy zmieniajg sie
potrzeby ludzi.

- Ustanowienie protokotéw interakcji, w ktorych zaréwno pracownik, jak i pracodawca
moga dyskutowac i ocenia¢ dostosowania, pomoze zapewnic zréwnowazony rozwoj.

- Nalezy pamietaé, ze kazda osoba z autyzmem jest inna i ma inne potrzeby. Dlatego
dostosowania powinny by¢ zindywidualizowane.

Podkreslanie znaczenia dobrej komunikacji i protokotu organizacyjnego dla
monitorowania i $ledzenia zmian. Idealnie bytoby, gdyby pracownicy skorzystali na
wsparciu w postaci dostosowan, gdy rozpoczynajg prace, co wymaga dyskusji przed
zatrudnieniem na temat ewentualnych potrzeb dostosowawczych.

- Rozmowy uzupetniajgce moga by¢ zaplanowane, a nawet zintegrowane ze spotkaniami
probnymi, aby okresowo ocenia¢ skutecznos¢ dostosowan i identyfikowac¢ nowe korekty,
gdy pracownik zapoznaje sie ze swoimi codziennymi rolami i obowigzkami.
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