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Zatrudnianie pracownikéw w spektrum oznacza réwniez zapewnienie szkolen
wspierajacych ich umiejetnosci — oraz szkolen dla organizacji w celu stworzenia

kultury sprzyjajacej wtaczeniu.

W przypadku menedzeréw i wspéipracownikéw szkolenie us§wiadamiajace moze
pomoéc im zrozumie¢ kolegéw i jak ich wspierat. W szczegélnosci przetozeni

powinni przej$¢ szkolenie w zakresie skutecznych strategii komunikacyjnych.

Dokonujgc prostych zmian w miejscu pracy, mozesz zapewni¢ osobie z autyzmem
Srodowisko i wsparcie, ktérego potrzebuje, aby osiggna¢ sukces w swojej pracy.
Rodzaj i poziom wymaganego wsparcia bedzie zaleze¢ od indywidualnych potrzeb

danej osoby, ale moze obejmowac:

® wyznaczenie wspotpracownika do peinienia roli mentora dla pracownika z
autyzmem, poprzez pomaganie mu we wszelkich pojawiajgcych sie problemach i w

razie potrzeby wystepowanie w jego imieniu

@ sprowadzenie pomocy z zewnetrznych organizacji wspierajacych, ktére oferuja

mentoring, coaching oraz ogdlng i konkretng pomoc w pracy dla oséb z autyzmem

@ organizowanie ogdlnych i szczegdtowych szkolen uswiadamiajgcych autyzm dla

personelu pracujacego z pracownikami z autyzmem

@ korzystanie z trenera pracy, ktory pomoze zaro6wno Tobie, jak i pracownikowi

nawigzac udang wspoétprace w zakresie zatrudnienia
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MENTORING

Mentoring to partnerstwo miedzy dwiema osobami, w ktérym mentor
(doswiadczona osoba prowadzaca) pomaga podopiecznemu (osobie kierowanej),

aby pomoc jej osiggnac cele osobiste i/lub zwigzane z praca.

Mentoring polega na stuchaniu i pomaganiu podopiecznemu w identyfikacji i pracy

nad wtasnymi celami.

Dobry mentor moze mie¢ duzy wplyw na zatrudnienie osoby z autyzmem.
Najwazniejszym atrybutem jest umiejetno$¢ stuchania i wspotpracy z jednostka.
Wazne jest, aby mentor byl dobrze wyszkolony i miat dogtebne zrozumienie
autyzmu. W ten spos6b Twoéj pracownik z autyzmem bedzie mogt pracowacé z kims,
komu moze zaufac. Jesli zostateS wyznaczony jako mentor dla osoby z autyzmem,

mMusisz zawsze:

BadZz wrazliwy na srodowisko sensoryczne - Zawsze pytaj, jaka wrazliwos¢
sensoryczng moze mie¢ Twoéj podopieczny. Pamietaj o tych drazliwosciach podczas

planowania spotkan.

Okazuj szacunek - Wazne jest, aby traktowac¢ wszystkich z szacunkiem i empatia.
Pamietaj o spotecznym modelu autyzmu i nigdy nie postrzegaj swojego

podopiecznego jako kogo$, kto musi sie zmienic.

Stuchaj - Oprdcz stuchania czyich$ stow mozesz rowniez wzig¢ pod uwage mowe

ciata i sposéb, w jaki sie komunikujg, werbalnie i niewerbalnie.
Reaguj indywidualnie - Nie ma jednego rozwigzania dla wszystkich!

Badz pozytywnie nastawiony - miej §wiadomo$¢ zmagan, z jakimi boryka sie dana

osoba, ale skup sie na znalezieniu skutecznych rozwigzan.
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Buduj mozliwosci - Dziataj z jednostka, a nie dla niej, aby nauczyta sie

umiejetnosci, ktorych potrzebuje.

Poswiecaj duzo czasu - Osoby z autyzmem mogg potrzebowac wiecej czasu na
przetwarzanie informacji spotecznych lub sensorycznych, wiec uzywaj mniej stéw i

daj czas na zrozumienie tego, co mowisz

Spotykaj sie czesto - Oprdcz spotkan o statej i rutynowej porze, wazne jest, aby
spotykac sie czesto. Im czesciej sie spotykasz, tym szybciej mozesz dowiedziec sie o

obawach podopiecznego i wspdlnie je rozwigzac.
ZEWNETRZNE ORGANIZAC]JE WSPARCIA
Witryna ODEP zawiera strone z zasobami tematycznymi na temat autyzmu.

https://www.dol.gov/agencies/odep/program-areas/autism

Job Accommodation Network (JAN) zapewnia bezptatng, fachowga i poufng pomoc w
zakresie przygotowania do pracy i poszukiwania pracy. Niepetnosprawni
pracownicy i osoby poszukujace pracy, pracodawcy i inne osoby moga kontaktowac¢
sie ze specjalistami JAN przez e-mail, czat online, Skype i SMS-y. Witryna JAN
zawiera witryne z zasobami na temat autyzmu, a takze witryne z zasobami na temat

COVID-19.

https://askjan.org/

Employer Assistance and Resource Network on Disability Inclusion, znana jako
EARN, zapewnia pomoc techniczng pracodawcom w zatrudnianiu, rekrutowaniu i
awansowaniu 0s6b niepelnosprawnych, w tym osdb ze spektrum autyzmu.
Pracodawcy mogg kontaktowac sie bezposrednio z EARN i znalez¢ zasoby i
informacje na temat wspierania neuroréznorodnos$ci w miejscu pracy na stronie

internetowej EARN. Zestaw narzedzi zdrowia psychicznego EARN doradza
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pracodawcom, jak stworzy¢ przyjazne i wspierajgce Srodowisko pracy dla

pracownikoéw z zaburzeniami psychicznymi.

https://askearn.org/

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW

Szkolenie dla pracownikéw pomaga menedzerom i dziatom zasobéw ludzkich (HR)
i innym wspotpracownikom zrozumie¢ potrzeby pracownikéw z autyzmem i
przedstawia proste zmiany w praktykach rekrutacyjnych i srodowiskach pracy,

ktére umozliwig im rozwdj.
Korzysci z tego szkolenia:

e Lepsze zrozumienie potrzeb os6b z autyzmem i autystycznych pracownikow.

e Poszerzanie swojej wiedzy o tym, jak wprowadzi¢ racjonalne dopasowania
W organizacji.

e Pewno$¢, ze jeste§ przygotowany do spetnienia wymogédw prawnych
dotyczacych pracownikéw niepetnosprawnych.

e Zapewnienie swojej firmie przewagi konkurencyjnej, korzystajac z szerszej
puli talentéw.

e Sprawienie, ze Twoja firma bedzie przysztoSciowa i odporna na przyszte

Zmiany

WSPIERAJACY WSPOLPRACOWNICY

Jesli osoba z autyzmem zgadza sie na ujawnienie jej stanu, wéwczas przekazanie
wspotpracownikom informacji i wskazowek dotyczacych autyzmu moze przynies¢
korzysci wszystkim. Czasami pracownik moze uzna za pomocne napisanie
wskazowek dla innych pracownikéw wyjasniajacych, co jego koledzy moga zrobic,

aby go wesprzec. Badania pokazujg, zZe niektore osoby z autyzmem uwazaty, ze ich
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koledzy/pracodawcy potrzebowali szkolenia, aby poméc zrozumie¢ chorobe i
dlaczego zachowuja sie w okre$lony sposéb. Autyzm powinien by¢ réwniez
uwzgledniony w ogolnym szkoleniu organizacji dotyczacym SwiadomoSci
niepetnosprawnosci. Pracodawcy moga rowniez skorzystac ze szkolen i materiatow
dotyczacych $wiadomosSci autyzmu, ktoére byly wczesniej finansowane przez

Departament Sprawiedliwosci i R6wnosci.9
Sugerowane dziatania:

» Pracodawcy i wspétpracownicy moga potrzebowac informacji na temat autyzmu i

potrzebnych form wsparcia w miejscu pracy.

e Upewnij sie, ze wszyscy pracownicy majg dostep do szkolen uswiadamiajacych

niepetnosprawnos¢, ktore skupiajg sie na autyzmie oraz zdrowiu psychicznym.
COACHING

Wiaczanie os6b z ASC do swoich sesji coachingowych

® Uzyj ich imienia i nazwiska na poczatku instrukcji lub pytania.

® Powiedz uczestnikowi, co ma robi¢, a nie czego nie robic.

® W miare mozliwos$ci korzystaj z interakcji twarzg w twarz.

@® W miare mozliwos$ci uzywaj komunikacji wizualne;j.

® Pomoz swojemu uczestnikowi przewidzie¢, co bedzie dalej (np. ,Kiedy pitka

zostanie przekazana Billowi, do kogo poda Bill?”).

@ Ostrzegaj o wszelkich zmianach, ktére majg nastgpi¢ (np. ,John, za kilka minut

przejdziemy do gry”).

® Kontroluj otoczenie i nie przesadzaj ze stymulacjg (np. odwréoc¢ ich uwage od

wszelkich rozproszen).
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® Naucz ich zasad i uzywaj podpowiedzi/przypomnien, aby je wzmocnic.
@ Zapewnij okreslony poczatek i koniec dziatan.

® Zmniejsz lek dzieki pewnemu i pozytywnemu podejsciu; uczestnik poczuje sie

bezpieczniej, wiedzac, ze jesli straci kontrole, ty nie.

@ Zapewnij bezpieczne miejsce i/lub osobe, do ktorej uczestnik moze sie uda¢, gdy

sytuacja stanie sie dla niego zbyt trudna.
SZKOLENIA STANOWISKOWE DLA PRACOWNIKOW W SPEKTRUM

Dla pracownikéw znajdujgcych sie w spektrum kluczowe znaczenie ma szkolenie w

miejscu pracy w zakresie komunikacji i innych umiejetnosci interpersonalnych.

Wazne jest, aby w miejscu pracy lub jednostce, w ktorej dana osoba zostanie
umieszczona, istniata struktura raportowania. Pomocne moze by¢, jesli osoba z
autyzmem moze, o ile to mozliwe, zgtosi¢ sie tylko do jednej osoby; instrukcje

powinny by¢ jasne i w razie potrzeby na pismie.

Staraj sie przekazywac instrukcje pisemne w przeciwienstwie do dtugich, trudnych

do zinterpretowania, a moze nawet pospiesznych instrukcji ustnych.

Mozesz pomdc, ustalajgc priorytety czynno$ci, organizujac zadania w
harmonogramie codziennych, tygodniowych i miesiecznych czynnosci oraz dzielgc
wieksze zadania na mate kroki. Niektére osoby z autyzmem docenig doktadne
informacje o czasie rozpoczecia i zakonczenia, i pomoze im to wprowadzi¢ sie w

rutyne z przerwami i lunchami.

Niektére osoby z autyzmem moga odnie$¢ korzysci z regularnych spotkan
dotyczacych wynikéw, aby na biezaco przekazywac informacje zwrotne. Pomocna

bedzie wiedza jaki format jest dla nich najlepszy.
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Jesli pojawig sie trudnoSci w pracy, wazne bedzie zrozumienie ich Zrédta. Problemy
znecania sie i molestowania w pracy moga by¢ bardziej powszechne w przypadku
0s6b z autyzmem, podobnie jak w przypadku innych os6b niepetnosprawnych.
Pracujac razem, menedzerowie liniowi i pracownicy HR musza rozwigza¢ ten
problem, gdy tylko sie o nim dowiedzg i promowac¢ pozytywne Srodowisko pracy

poprzez szkolenia us§wiadamiajace i inne metody
Sugerowane dziatania

e Jasno okre$laj zadania robocze (ztoZzone zadania powinny by¢ podzielone na

mniejsze zadania i zilustrowane diagramami tam, gdzie jest to wymagane).

e Informuj pracownika z wyprzedzeniem o wszelkich zmianach w procedurach, a

takze dawaj mozliwos$¢ przeéwiczenia nowych procedur.

e Pozwdl pracownikowi na elastyczno$¢ w rozwijaniu wtasnego sposobu organizacji

miejsca pracy i wykonywania zadan tam, gdzie to mozliwe.

e Rozwaz udostepnienie osobistego kalendarza lub terminarza i skorzystaj z

technologii takich jak smartfony z oprogramowaniem do planowania.

» Staraj sie nie zaktada¢, co twoj pracownik rozumie lub czego nie rozumie. Upewnij

sie, ze wskazéwkKi sg jasno przekazane i zrozumiane.

Podobnie jak w przypadku kazdego pracownika, przetozeni powinni odbywac
regularne indywidualne spotkania w celu omdéwienia i oceny wynikéw oraz
przedstawienia ogdlnych uwag i sugestii. Dla niektorych oséb z autyzmem krotkie,
czeste przeglady moga by¢ bardziej pomocne niz dtuzsze sesje w rzadszych
odstepach czasu. Osoby z autyzmem mogg czasami miec¢ trudnos$ci z zauwazeniem
sygnalow spotecznych, wiec upewnij sie, ze Twoja opinia jest jasna, konstruktywna
i spdjna. Jesli wykona zadanie nieprawidtowo, nie nawigzuj ani nie sugeruj zadnych
probleméw - zamiast tego wyjasnij taktownie i wyraznie, dlaczego jest to

niewlasciwe, sprawdz, czy zrozumieli, i okre$l doktadnie, co powinni zrobi¢. Badz
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Swiadomy, Ze moga nie czu¢ sie szczeg6lnie pewni siebie, wiec upewnij sie, ze kazda

krytyka jest delikatna; dawaj pozytywne opinie tam, gdzie jest to wtasciwe.
Sugerowane dziatania

» Poniewaz niektore osoby z autyzmem moga by¢ perfekcjonistami, wskazane jest

wyjasnienie, co jest postrzegane jako udane osiggniecie, aby unikna¢ frustracji.

» Uwzglednij fakt, Ze moze wystgpi¢ problem majacy wptyw na wydajnos¢, ktory jest
zwigzany ze stanem pracownika i tym, jak sSrodowisko pracy zostato wokoét niego

skonfigurowane, lub Ze moze to dotyczy¢ innych probleméw.

* Jezeli problem jest zwigzany z wydajnoscia, jasno okre$l, czego sie oczekuje i
wzgledem jakich standardéw mierzy sie wydajno$¢, ale takze ustal, jakie wsparcie

osoba uwaza za pomocne.
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