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Poniewaz osoby z autyzmem wkraczajg w dorosto$¢, wazne jest, aby znaleZ¢ cenne
i znaczace mozliwosci w oparciu o konkretne potrzeby i zainteresowania kazdej
osoby. Zakres poziomo6éw umiejetnosci i wyzwan behawioralnych zwigzanych z
autyzmem wymaga szerokiego wachlarza mozliwosci i wsparcia. Idealnie,
wszystkie aspekty ich potrzeb s3 zaspokajane w ramach tych programoéw, w tym
dostarczanie doswiadczen, ktére prowadza do pracy zarobkowej. W $srodowisku
leczenia os6b niepetnosprawnych ktadzie sie duzy nacisk na zapewnienie
zatrudnienia wszystkim osobom z niepelnosprawnoscia intelektualng, w tym
osobom z ASD. Dla os6b z ASD moze dziata¢ wiele réznych form zatrudnienia.
Poczyniono duze postepy w integracji preferencji przy wyborze zadan i Srodowisk
pracy. Ponadto kreatywne harmonogramy, wsparcie i ustalenia moga zwiekszy¢
sukces praktyk zawodowych. Coraz cze$ciej pracodawcy sg edukowani zaréwno na

temat potrzeb os6b z ASD, jak i ich potencjalnego wktadu w miejsce pracy..

ROZWOJ KOMPETENCJI PRACOWNIKOW Z ASD
Jak zacza¢:
@ Jasnos¢ celow,

@ Cel rozwoju kompetencji powinien by¢ wyzwaniem dla pracownika, a jego

osiggniecie powinno by¢ zrodiem satysfakcji,

@ Realizacja celu wigze sie z osiggnieciem innych korzysci,
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@ Cele sg podzielone na etapy, ktorych realizacja jest kontrolowana, a pracownik

otrzymuje informacje zwrotng na temat efektu kontroli.
TECHNIKI ROZWOJU ORGANIZACYJNEGO

o testowanie podejmowanych dziatan polegajgce na systematycznym
gromadzeniu i analizie informacji o procesach, diagnozowaniu wykonania
zadan i na tej podstawie modyfikowaniu kolejnych dziatan,

e analiza za pomocg informacji zwrotnej, bedaca rozszerzeniem badania
podejmowanych dziatan poprzez dopasowanie dotychczasowych dziatan do
wynikéw diagnozy,

e interwencje organizacyjne, w ktore zaangazowani sg zewnetrzni eksperci
badajacy i proponujacy zmiany w organizacji,

o konsultacje procesu polegajace na dogtebnej analizie i wyjasnieniu
aktualnego stanu rzeczy oraz przewidywaniu przysztych wydarzen,

e team building to dziatanie majgce na celu zwiekszenie efektywnosci
réznych zespotéw w organizacji, zaré6wno zadaniowych, jak i sktadajacych
sie z kierownika i podwtadnych,

e rozwigzywanie konfliktéw wewnatrz- i miedzygrupowych poprzez
spotkania kierowane i dyskusje miedzy cztonkami organizacji (np. techniki
takie jak spotkania rozwojowe organizacji, wymiana wizerunkowa),

e szkolenie wrazliwos$ci skoncentrowane na uczeniu sie na podstawie

interakcji i ewolucji dynamiki proceséw grupowych.
ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI PRACOWNIKOW

o Identyfikacja profilu kompetencji potrzebnych w organizaciji.

o Ustalenie kompetencji faktycznie posiadanych przez pracownikow.

o Identyfikacja kompetencji brakujgcych i nadwyzkowych.

e Poprawa ,rownowagi kompetencji” poprzez alokacje personelu, szkolenie,
selekcje lub outsourcing.

e Zwalnianie pracownikdw ze zbednymi kompetencjami.
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Kregi jakosci/mapy kompetencji to jeden ze sposobow wykorzystania zdolnosci
twoérczych pracownikéw. W ramach kot jakosciowych pracownicy spotykaja sie
regularnie w matych (kilkuosobowych) grupach. Podczas tych spotkan omawiane

sg rozne aspekty pracy i opracowywane sg nowe pomysty.

Mapowanie kompetencji to proces identyfikowania okreslonych umiejetnosci,
wiedzy, zdolnosci i zachowan wymaganych do skutecznego dziatania w okreslonej
branzy, zawodzie lub stanowisku pracy. Mapy kompetencji sg czesto okresSlane

jako profile kompetencji lub profile umiejetnosci.

@ Kota jakosci dajg pracownikom mozliwo$¢ wykorzystania i poszerzenia swojej
wiedzy, prezentowania indywidualnych wyobrazen o problemach i pomystach,

motywowania ich do my$lenia o racjonalizacji sposob6éw i narzedzi wykonywania

pracy.

@ Kota jakosci zwiekszajg satysfakcje z pracy, przyczyniajg sie do wzrostu
pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartoSci oraz umozliwiajg zaspokojenie

potrzeby samorealizaciji.

STRATEGIA SUKCESU

Wsparcie lub brak wsparcia od bezposredniego przetozonego moze utatwic lub
uniemozliwi¢ prace osobie z ASD. Pomocny i jasno komunikujacy sie menedzer
moze sprawic, ze osoba z ASD stanie sie wartoSciowym cztonkiem zespotu na state.
Praca z osobami z ASD moze rowniez oznaczac korzysci dla przetozonych.
Menedzerowie, ktdrzy zrozumieli trudnos$ci komunikacyjne, jakich doswiadczaja
pracownicy z ASD, mowig czesto, ze dzieki temu nauczyli sie skuteczniej

komunikowac z calym zespotem.
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Wskazowki dotyczace skutecznej komunikacji

Ponizsze wskazowki majg na celu pomo6c menedzerom w przekazywaniu instrukc;ji
pracownikom z ASD, dajac im pewno$¢, ze informacje zostang dobrze zrozumiane i

beda miaty najlepszy mozliwy wptyw na pracownika:
@® Nie rob zatozen

Mamy tendencje do przyjmowania pewnych rzeczy za pewnik dla kazdego.
Kierownik powinien informowac¢ o kazdym kroku procedury bez zadnych zatozen

dotyczacych wiedzy pracownika. Powinien zapyta¢, czy ma jakie$ watpliwosci.
@ Zapytaj bezposrednio

Dla 0séb z ASD posredni spos6b komunikowania sie nie jest zbyt pomocny.

Znacznie lepiej rozumiejg polecenia bezposrednie
Np. Zostan, dopdki nie skoniczysz zmywac naczyn.
@ BadZ precyzyjny

Kiedy wydajemy instrukcje lub udzielamy wyjasnien, dobrze jest zrobi¢ to

precyzyjnie i doktadnie okres$li¢ nasze wymagania.

Np. Lepiej powiedzie¢: ,Czy mozesz wydrukowac ten dokument trzy razy i

przynies$¢ kopie Natalie, Tedowi i Caroline?”
@ Unikaj wypowiedzi przenos$nych

Zazwyczaj osoba z ASD bardzo dostownie traktuje wypowiedzi innych. Jesli
kierownik powie ,Wréce za minute”, osoba z ASD moze spojrze¢ na zegarek i
spodziewac sie powrotu doktadnie za minute. Moze wcale nie by¢ dla niej
oczywiste, Ze termin ,minuta” jest powszechnie uzywany w odniesieniu do

krétkiego odcinka czasu.
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® Podawaj duzo szczegotow

Osoby z ASD musza dobrze zgtebi¢ temat, zanim bedg w stanie dokonywa¢c
uogdblnien. Szczegdétowe wyjasnienie zadania lub sytuacji pomoze im zrozumie¢,
czego sie od nich wymaga. Im wiecej szczeg6tow przekaze kierownik, tym lepiej
pracownik zrozumie dane zadanie i tym tatwiej bedzie mu je wykonac¢. Podaj

jednak tylko informacje, ktére sa bezposrednio zwigzane z zadaniem.
@ Okazuj szacunek

Wiekszos$¢ 0s6b z ASD ma $redni lub ponadprzecietny poziom inteligencji. Powinni
by¢ zawsze szanowani i traktowani jako niezalezni i dorosli. Na przyktad

niegrzecznie jest méwi¢ do nich powoli i glo$no, protekcjonalnym tonem.
® ROb notatki

Dobrym pomystem jest wsparcie instrukcji ustnych pisemnymi wskazéwkami.
Pomocne mogga by¢ ro6wniez obrazki lub symbole, w zaleznoSci od uzdolnien danej

osoby.
@ Sprawdz, czy zostate$ zrozumiany

MenedzZerowie moga poprosi¢ osoby z ASD o powtdrzenie tego, co ustyszeli, aby
sprawdzi¢, czy wszystkie informacje zostaty dobrze zrozumiane. Moze by¢
konieczne stopniowe wyjasnianie instrukcji, az przetozony bedzie przekonany, ze
pracownik zrozumiat wszystko poprawnie. Gdy osoba z ASD nauczy sie zadania,

bedzie je konsekwentnie i bezbtednie wykonywac.

Najwazniejsze zasady komunikacji

Podsumowujac, komunikacja powinna by¢:
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- pozbawiona zatozen,

- bezposrednia,

- precyzyjna,

- prosta - unikaj wypowiedzi przenos$nych,
- szczegbtowa,

- wyrazajaca szacunek,

- wzmocniona komunikacjg pisemng,

- Zrozumiata.

Najwazniejsze zasady przydzielania zadan
Przydzielajac zadanie, kierownik powinien:

- wyjasni¢ cel zadania,

- wyjasni¢ wszystkie etapy wykonywania zadania,
- okresli¢ oczekiwany efekt lub produkt konicowy,
- informowac¢ o oczekiwanej jakosci,

- okresli¢ przedziat czasu na wykonanie zadania,

- sprawdzi¢, czy instrukcja zostala zrozumiana,

- wyrazac sie jasno - czasem przydaje sie nie tylko rozmowa, ale takze zapisanie

pewnych rzeczy,
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- pamietad, ze Twoj kolega z ASD moze nie wiedzie¢, kiedy Zartujesz i jeste$
sarkastyczny, a kiedy mowisz powaznie (co nie znaczy, ze nie ma poczucia

humoru),

- by¢ precyzyjny - np. proszac kolege o wykonanie zadania lub zebranie informaciji,

koniecznie sprecyzuj doktadnie, czego oczekujesz,

- pamietad, Ze to, co moéwisz, mozna interpretowac dostownie, a niejasne i

niejednoznaczne informacje mogq powodowac zaktopotanie i nieporozumienia,

- pamietad, ze elementy komunikacji niewerbalnej, takie jak gesty i mimika, moga

pozostac niezauwazone lub nie do konca zrozumiane,

- da¢ jasng informacje zwrotna - np. uczciwie poinformuj kolege, jesli uwazasz, ze

niepotrzebnie poswiecit zbyt duzo czasu na weryfikacje czesci zdania,

- pamietaé, aby dac pozytywng informacje zwrotna, gdy osoba z zespotem

Aspergera radzi sobie dobrze - moze to nie by¢ dla niej oczywiste,

- pamietaé, ze autyzm moze uniemozliwi¢ Twojemu koledze zrozumienie dynamiki
zespotu lub ,niepisanych” zasad w miejscu pracy. Na przyktad pogaduszki z
kolegami podczas przerw kosztujg go wiecej energii niz Ciebie. Niemniej jednak
pamietaj, Ze wiele 0séb z zespotem Aspergera chce prowadzi¢ zycie towarzyskie i

cieszy¢ sie kontaktami z innymi.

Kluczowe zasady dla menedzerow

Aby zapewni¢ pracownikom z ASD mozliwos$¢ skutecznego wykonywania swoich

obowigzkow:

- jasno okresl zasady zachowania w miejscu pracy,

- wprowadz nowe zadania w uporzadkowany sposob,
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- uzywaj instrukcji pisemnych lub graficznych,

- udostepniaj liste najwazniejszych zadan oraz harmonogramy dzienne lub

tygodniowe,

- kazda zmiane sposobu pracy poprzedzaj wyjasnieniem i odpowiednim

przygotowaniem,
- $ciSle nadzoruj pracownika w pierwszym okresie,
- udzielaj czestych i natychmiastowych informacji zwrotnych,

- badZ konsekwentny w kontaktach z pracownikiem.

3 . ?\ FUNDACION
D |sise, et fpcocosic il R
Rty FonDacLS HILIabU 26U Mi Hijo Yo



