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Informisanje poslodavaca i odeljenja za ljudske resurse

Pored opstih informacija o prirodi autizma iznesenih u prethodnim lekcijama,
poslodavci i kadrovi takode treba da imaju informacije o karakteristikama svakog
pojedinacnog zaposlenog sa autizmom. Ne smemo zavaravati poslodavce u pogledu
sposobnosti i radnih veStina osoba sa autizmom, ali treba imati u vidu i da su
postojec¢i modeli podrske pri zaposljavanju osoba sa autizmom uglavnom usmereni
na ,ispravljanje“ njihovih nedostataka, Sto rezultira niskim ocekivanjima
poslodavaca i loSim rezultatima radnog odnosa. Zbog toga je veoma vazno utvrditi
individualne kapacitete potencijalnog zaposlenog sa autizmom i, u skladu sa

njihovim snagama, prilagoditi radno mesto i sam radni proces.

Pitanje otkrivanja dijagnoze poslodavcima i kolegama na poslu je veoma osetljivo.
Neki ljudi sa autizmom nerado saopStavaju svoju dijagnozu iz straha od
diskriminacije, ¢ime se smanjuju Sanse da se radno okruZenje prilagodi njihovim
potrebama (Lindsay et al, 2021). Medutim, formalna dijagnoza autizma nije
neophodna da bi se pruZila dodatna podrska. MoZe se desiti da radnik nije svestan
svoje dijagnoze jer: nema kognitivni kapacitet da razume prirodu i naziv
poremecaja; Clanovi porodice nisu hteli da mu kazu dijagnozu ili mu nikada nije
postavljena dijagnoza. U ovom drugom sluc¢aju, moguce poteskocée na radnom mestu
mogu biti okidac za ispoljavanje socijalno neprihvatljivog ponasanja i upuc¢ivanje na
dijagnosticku procenu. Dijagnoza je veoma delikatan postupak i bilo bi dobro da se
taj proces realizuje uz pomoc¢ strucnjaka za autizam, uz postovanje prava zaposlenih

i etickih standarda.

Radni instruktori i poslodavci moraju biti svesni pridruzenih stanja koja mogu
uticati na sigurnost radnika sa autizmom, kao $to su epilepsija, anksiozni poremecaj,

depresija, oStecenje sluha itd.
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Osetljivost na diskriminaciju

Dobro je poznato da ljudi mogu biti diskriminisani na osnovu njihove seksualne
orijentacije, religioznih uverenja, boje koze itd. Isto tako, postoje verovanja i prakse
koje diskriminiSu pojedince na osnovu njihovog invaliditeta, Sto se naziva ejblizam.
Uvredljive postupke prema zaposlenima sa autizmom prepoznace skoro svi, ali
postoje i neki oblici ponaSanja koji suptilno diskriminiSu osobe sa autizmom, bez
obzira da li postoji svesna namera zaposlenih da to cine. Poslovnike kreiraju
neurotipicne osobe i one, po pravilu, ponasanje vecine uzimaju kao drustveno
prihvatljivu normu. MoZe se desiti da tim bilding aktivnosti, propisana uniforma,
koriS¢enje ambijentalne muzike, specificna pravila obracanja nadredenima ili
korisnicima usluga kompanije, predstavljaju nepremostivu barijeru za osobe sa
autizmom. Zbog pogresnih shvatanja o prirodi autisticnog poremecaja, neki
zaposleni koriste patronizirajudi i deficitarni jezik, a ponekad izbegavaju direktan
kontakt sa autisticnom osobom i obracaju se svom instruktoru za rad. Za osobe sa
autizmom od velike pomoc¢i moZe biti stvaranje kulture radnog mesta u kojoj e se
ceniti rad i dostignuca svakog zaposlenog, kao i njegove specificne potrebe za

podrskom.
Rasporedi

Osobe sa autizmom imaju poteskoce da prate verbalna uputstva i cesto ne mogu da
planiraju redosled aktivnosti. Zato je potrebno da imaju rasporede u kojima ¢e faze
rada biti eksplicitno prikazane. U svom najjednostavnijem obliku, rasporedi mogu
imati oblik kontrolne liste, pri ¢emu radnik mora da proveri svaku zavrsSenu
aktivnost. Posto se veina osoba sa autizmom oslanja na vizuelnu obradu
informacija, mogu se koristiti rasporedi u kojima su faze radne aktivnosti prikazane
slikama, fotografijama, piktogramima ili malim trodimenzionalnim objektima, u
zavisnosti od prethodnih navika i sposobnosti zaposlenog. U istu svrhu, mogu se
koristiti personalni digitalni asistenti. Vizuelni rasporedi pokazuju ne samo
pojedinacne faze radne operacije, vec i strukturu radnog dana. Zbog toga bi bilo
veoma korisno
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imati posebne dnevne rasporede u kojima ¢e biti prikazane pojedine etape radnog
dana: dolazak na posao, pozdravljanje drugih radnika, priprema radnog mesta,
realizacija radnih aktivnosti, pauze i sl. Rasporedi mogu biti korisni i za postepeno

navikavanje zaposlenih sa autizmom na promene.

Postavljanje pravila

Pravila ponasanja na radnom mestu treba da budu eksplicitno navedena, bilo usmeno ili
uz pomo¢ dodatne vizuelne podrske. Instruktori i poslodavci ne bi trebalo da misle da su
neke aktivnosti samorazumljive (npr. da radnik moZe da popije kafu u pauzi). Pravila treba
da budu postavljena na nacin koji osoba sa autizmom moze da razume. Ne treba koristiti
ironiju, sarkazam, idiome, kao i re¢i nejasnog ili dvosmislenog znacenja. Pravila treba da
reguliSu poslovne veStine ($ta treba uraditi da se posao zavrsi), druStvene vestine
(socijalne vestine u odnosima sa klijentima i kolegama), odrzavanje bezbednog okruzenja,

iznenadne situacije, prava iz oblasti radnog prava...
Programi obuke

Instruktori treba da koriste prakse zasnovane na dokazima u procesu obuke osoba sa
autizmom. Postoje posebno strukturisani programi intervencije u oblasti zaposljavanja,
razli¢itog stepena naucne zasnovanosti. Ve¢ina ovih programa koristi tehnike
modelovanja, ulan¢avanja, podsticanja i potkrepljivanja (Hendley et al,, 2017; Le et al,,
2021). Modelovanje se zasniva na ¢injenici da ljudi najbolje u¢e posmatrajuéi ponasanje
drugih ljudi i posledice koje takvo ponasanje ima. Ako radni instruktor ili kolega pokaze
osobi sa autizmom kako da obavlja radnu aktivnost, to je modelovanje uZivo. Za mnoge
osobe sa autizmom primamljivo je i video-modelovanje, tj. prikazivanje radne aktivnosti ili
njenog segmenta putem video-zapisa. Vazno je da se svaka sloZena aktivnost podeli na
veoma male korake koji su dovoljno laki za osobu sa autizmom. Osnova tehnike
ulancavanja je podela slozenih aktivnosti na segmente, a zatim postepeno ucenje jednog
po jednog segmenta aktivnosti, uz odgovarajuce podsticanje i podrsku. Zaposlenog sa
autizmom podsticemo ako ne zna da izvrsi neku aktivnost, ako ne reaguje na nalog ili je

ocigledno da ¢e reagovati pogresno. U pocetku, podsticaj moze biti fizicki, kada stavimo
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ruku preko Sake osobe sa autizmom i tako izvr§Simo odredenu aktivnost. Radni instruktor
treba da pokusa da $to pre zameni potpuni fizicki podsticaj delimi¢nim (nezno
usmeravajuci ruku osobe sa autizmom u Zeljenom pravcu). Zatim se prelazi na ukazivanje
kaziprstom na aktivnost koju treba izvrsiti (gestualni podsticaj), a potom i na manje
nametljive vrste podsticanja, kao $to je verbalno. Kao sto ¢e podsticaji viemenom biti sve

redi, tako ¢e i podrska radnika za uspesno obavljene aktivnosti biti sve manja.
Pracenje i nadzo

Podrska radnog instruktora nije ograni¢ena na poducavanje radnih operacija, veé
ukljucuje i pradenje celokupnog procesa rada i njegovih efekata. Osobe sa autizmom, ¢ak i
kada savladaju odredenu aktivnost, mogu biti nesigurne i stalno traze podrsku i
uveravanje da je sve u redu. Radni instruktor treba da pruzi ohrabrenje i podrsku radniku
sa autizmom kad god je to potrebno, trudeéi se da vrcemenom smanji potkrepljivanje i
podrsku i da osobu sa autizmom ucini $to samostalnijom. Supervizor treba jasno da kaze
koja ponasanja su dobra, a koja treba promeniti. Ako radnik ima problem u obavljanju
operacije, treba je podeliti na manje, jednostavnije operacije ili sprovesti dodatnu obuku.
Tokom supervizije, potrebno je stalno upucivati radnika sa autizmom na Kkrajnji proizvod
rada i, ako je to moguce, na globalni cilj kompanije u kojoj je zaposlen. U zavisnosti od
prirode posla, deo aktivnosti pracenja i nadzora mogu preuzeti i drugi zaposleni. U tom
slucaju vazno je osigurati da druge kolege, u najboljoj nameri, ne preuzimaju posao
zaposlenog sa autizmom. Za uspes$nu realizaciju posla i unapredenje kvaliteta Zivota osobe
sa autizmom neophodno je kreiranje mreZe podrske koju ¢e pored zaposlenih Ciniti
strucnjaci razlicitih profila koji poznaju konkretnu osobu sa autizmom, kao i ¢lanovi njene

porodice.
Augmentativna i alternativna komunikacija

Postoji predrasuda da ¢e se koriS¢enjem sredstava augmentativne i alternativne
komunikacije (AAC) osobe sa autizmom zauvek udaljiti od ljudi iz tipi¢ne populacije.
Postoji i uverenje da se ova sredstva koriste samo sa decom i da ih vremenom treba
odbaciti. Medutim, ako osoba sa autizmom koristi AAC u svom svakodnevnom zivotu,

trebalo bi da bude u stanju da to uradi i trebalo bi razmisli o tome kako se AAC moze
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koristiti u radnom okruZenju. Pored AAC-a, za obuku u obavljanju radnih aktivnosti mogu
se koristiti i savremene digitalne tehnologije. Elektronski oblici komunikacije kao $to su
onlajn komunikatori, e-mail, Cetovi za diskusiju, ¢et-botovi itd. ne zahtevaju direktan

kontakt o¢ima i razumevanje govora tela, zbog ¢ega se posebno preporucuju osobama sa

autizmom.
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