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Koje su najcesce prepreke za uspesno zaposSljavanje sa kojima se susrecu

osobe sa PSA?

Mnogi ljudi povezuju posao sa stresom, ocekivanjima vezanim za produktivnost i
drustvenim situacijama koje mogu biti preterano zahtevne ili frustrirajuce. Za osobe sa
poremecajem iz spektra autizma, ove poteSkoce su Cesto uvecane. Istrazivanja pokazuju da
osobe sa autizmom imaju znacajno drugacije potrebe za podrSkom u oblasti zapoSljavanja

od osoba sa drugim smetnjama u razvoju (E. Billstedt C. G., 2005).
Komunikacijske i drustvene teskoce

Nije iznenadujuce da su autisti¢ne osobe u nepovoljnom poloZaju, s obzirom na to
kako smo izgradili svet koji u velikoj meri zavisi od ¢vrste drustvene koordinacije sa
drugima. Posao moZe biti neizbeZno drustveno okruZenje, sa sopstvenim nepisanim
pravilima i obicajima kojima moze biti teSko upravljati bilo kome, a posebno onima
sa PSA. Pristup bilo kojoj prilici za zaposljavanje zahteva od kandidata da se kre¢u
kroz drustveni susret tokom intervjua, dok ¢ak i dolazak do faze intervjua na prvom
mestu zahteva sposobnost izgradnje drustvenog kapitala i umreZavanja sa drugima.
Za ljude koji imaju doZivotne teSkoce u drustvenoj interakciji, druStveni proces
pronalaZenja zaposlenja ostaje znacajna prepreka. Nedostatak kontakta oc¢ima ili
tisSina koja traje predugo mogu imati veoma negativne posledice po uspostavljanje
odnosa. Ipak, autisticne osobe mogu nenamerno davati ove signale, zbog Cega
poslodavci moraju da gledaju mimo malih druStvenih znakova da bi imali Siru

perspektivu o tome $ta je smislena interakcija.

Zbog razli¢itih karakteristika u dijagnostickim kriterijumima za autizam, kao i
spektra potreba i sposobnosti, obezbedivanje uspeSnog zaposlenja zaista
predstavlja veliki izazov (J.H. Keel, 1997). Prema Simpsonu, bezbroj permutacija i
kombinacija poteSkoc¢a u drustvenim interakcijama, jeziku, u¢enju, senzornoj obradi
i
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ponasanju i ekscesa koji se opaZaju kod ovih osoba, u kombinaciji sa njihovim
Sirokim spektrom sposobnosti, razvojnim nivoima, izolovanim veStinama i
jedinstvenim licnostima, ¢ine autizam posebno zbunjuju¢im oblikom ometenosti

(Simpson, 2001).

Prema literaturi, interakcijske poteSko¢e povezane sa PSA imaju najveci uticaj u
poslu (D. Hagner i B.F. Cooney, 2005). Tac¢nije, komunikacijske i druStvene teSkoce
sa supervizorima i saradnicima znacajno ometaju radni ucinak (Magill-Evans,
2001). Prepreke u komunikaciji uklju¢uju teSko¢e u razumevanju uputstava;
nesposobnost ,Citanja izmedu redova®“, Citanja izraza lica i tona glasa; postavljanje
previse pitanja; i komuniciranje na neprikladan nacin (Chalmers, 2004). Drustvene
teSkoce su deficiti sposobnosti svojstvenih uspeSnim interakcijama i mogu
ukljucivati neodgovarajucu higijenu i brigu o sebi, poteskoce u pracenju drustvenih
pravila, nemogucnost razumevanja afekta, usamljenicki rad i neprikladno ponasanje
sa osobama suprotnog pola (Magill-Evans, 2001). Ove teskoce ¢esto mogu uticati i

na savladavanje procesa prijave za posao i intervjua.

Kognitivno funkcionisanje

Pored toga, poremecaji u egzekutivnom funkcionisanju su dobro dokumentovani
kod osoba sa PSA i mogu uticati na radni uc¢inak. Mnogi ispoljavaju poteskoce u
izvrSavanju zadataka zbog problema sa paZnjom, motorickim planiranjem,
prebacivanjem sa jednog na drugi zadatak i radnom memorijom (E. Miiller, 2003).
Prilagodavanje novim radnim rutinama i upravljanje promenama u radnom
okruZenju cesto predstavljaju izazov (J.H. Keel, 1997). Ljudi sa PSA mogu imati
poteskoce i sa reSavanjem problema i sa organizacijom, uprkos tome Sto imaju

prosecnu ili natprosecnu inteligenciju (Barnhill, 2007).

Prema Howlin (2000), mnogi mogu imati poteSkoce u ispunjavanju radnih uloga
kada postanu stariji zbog gubitka vestina koji se moZe javiti u ranom odraslom dobu

kod osoba sa PSA koje imaju nizak koeficijent inteligencije ili razviju epilepsiju.
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Teskoce u ponasanju

PoteSkoc¢e u ponaSanju kao Sto su napadi besa, agresija, samopovredivanje,
uniStavanje imovine, ritualno ponaSanje ili pika mogu stvoriti prepreku za
zapoS$ljavanje. Ometaju¢a ponaSanja stvaraju sloZenu situaciju, jer se mnoga
pogresno tumace, imaju viSestruke funkcije i zahtevaju viSestruke strategije
upravljanja ponaSanjem (Carr, 1995). Takva ponasSanja se ne toleriSu dobro na

radnom mestu i mogu spreciti zapoSljavanje i dovesti do segregacije (H, 1990).
Stres i anksioznost

Kao rezultat toga, osobe sa PSA ukazuju na visok nivo stresa i anksioznosti koji mogu
ometati radni uc¢inak. Hurlbutt i Chalmers (Chalmers, 2004) intervjuisali su Sest
odraslih osoba sa PSA koje su ispoljile visok nivo anksioznosti zbog stalnog pokusaja
da se drustveno uklope u neurotipicni svet. Pored toga, Burt et al. (D.B. Burt, 1991)
otkrili su da osobe sa autizmom imaju povecanu anksioznost zbog osetljivosti na
buku na radnom mestu i druge senzorne stimuluse. U drugoj studiji, roditelji su
ukazali na anksioznost kao na glavnu prepreku za uspeh nakon srednje Skole zbog
straha njihovog deteta od nepoznatog i poteskoca u snalaZenju u socijalnim

interakcijama (Sarigiani, 2009).
Senzorna osetljivost

Senzorna stimulacija na radnom mestu u obliku zvonjenja telefona, razgovora
izmedu saradnika i drugih ometanja takode mozZe biti preplavljujuca. Ovi izazovi
zahtevaju razvoj zdravih strategija suoc¢avanja i planova za teSke scenarije. Takode
im je potrebna komunikacija sa kolegama i Sefovima kako bi radno mesto ucinili

prijatnijim okruzenjem.
PridruZenost razlicitih psihijatrijskih simptoma

Konacno, pridruzenost razlicitih psihijatrijskih simptoma, ukljucujuc¢i depresiju,

anksioznost i bipolarni poremecaj kod osoba sa PSA je Siroko rasprostranjena (M.
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Ghaziuddin, 2002), pri ¢emu se epilepsija javlja kod otprilike jedne treéine
populacije (Yang, 2005). Cinjenica je da takvi mentalni i fizi¢ki zdravstveni problemi
mogu znacajno da ometaju sposobnost za pozitivne ishode zaposljavanja. Schaller i
Yang (Yang, 2005) su koristili bazu podataka Administracije sluzbi za rehabilitaciju
iz 2001. da opiSu demografske karakteristike u vezi sa zaposljavanjem 815 osoba sa
PSA koje su dobile konkurentne poslove uz podrSku. Odsustvo sekundarnog

invaliditeta bilo je znacajno povezano sa uspeSnim konkurentnim zaposljavanjem.
Socijalna imaginacija

[stina je da neki ljudi sa autizmom imaju aktivnu mastu, veoma su kreativni i mogu
biti uspeSni muzicari, umetnici i pisci. Medutim, osobama sa autizmom uglavnom
nedostaje socijalna imaginacija, $to znaci da im je teSko da razumeju i tumace
osecanja, misli i postupke drugih ljudi. One takode mogu imati poteskoce da
razumeju znakove i predvide Sta ¢e se sledece desiti i da razumeju koncept
opasnosti. To utice na nacin na koji se pripremaju za promene i planiraju buduénost,
i zato se teSko nose sa promenama i nepoznatim situacijama (Autizam Evrope,

2014).
Diskriminacija u vezi sa zaposljavanjem

Nazalost, ovo se moZe desiti u mnogo razlicitih faza procesa zapoSljavanja i moze
poprimiti mnostvo oblika, a najocigledniji oblik je tokom izbora kandidata, $to on
veoma te$ko moze da dokaZe. Stavige, iako se osoba sa autizmom moZe suoditi sa
diskriminacijom na poslu, moZda nece prepoznati kada je diskriminisana, ili nece
razumeti svoja prava i kako da ih ostvari. Zapravo, studija o pravnim slucajevima u
Sjedinjenim Drzavama u kojima su osobe sa invaliditetom koje su bile zaposlene
tvrdile da su iskusile diskriminaciju od strane svojih poslodavaca, otkrila je da osobe
sa autizmom imaju manje Sanse da iznose tvrdnje o diskriminaciji nego osobe sa

drugim oblicima ometenosti (Autizam Evropa, 2014).
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Nedostatak obuke za autizam

Nanivou okruZenja, neki smatraju da stvarne prepreke u zaposljavanju za ovu grupu
ne leZe u drustveno atipi¢nim ponasanjima osoba sa PSA, ve¢ u Cinjenici da drustvo
specifitnosti povezane sa PSA oznacava kao “deficite”, a ne kao pozitivne atribute na
radnom mestu (T. Lorenz, 2016). Veliki deo trenutnih istraZivanja ukazuje na
znacajne nedostatke u razumevanju svakodnevnih izazova koji sprecavaju osobe sa

PSA da zadrZe smisleno zaposlenje.

Nesporazumi

Kao rezultat toga, postoji ogroman jaz u komunikaciji izmedu neurotipi¢nih i
neurorazli¢itih pojedinaca. Brett Heasman, (Heasman B, 2018) koji je specijalizovan
za javno razumevanje autizma, navodi da poslodavci Cesto misle da dobro

komuniciraju, ali koriste ,neurotipi¢ne“ standarde interakcije.

Heasman objasnjava teoriju ,problema dvostruke empatije“. Ovo pocinje ¢injenicom
da je autizam ,skriveni“ invaliditet, bez spoljasnjih fizickih znakova i vecina
neautisti¢nih ljudi nije svesna sloZenih nacina na koje autisti¢ni ljudi doZivljavaju

svet i nisu adekvatno pripremljeni za interakciju ili rad sa autisti¢nim ljudima.

Izgradnja profesionalnih odnosa je joS jedno kriticno pitanje. Nedavna
studija (studiju mozete pronaci

ovde: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1362361317708287) ;(Hea

sman and Gillespie, 2017), bacila je novo svetlo na to zasto je to mozda slucaj.
[spitivali su porodi¢ne odnose izmedu autisti¢nih odraslih osoba i ¢lanova njihovih
porodica i otkrili da mnogi nesporazumi nisu uvek potekli od autisticne odrasle
osobe. Clanovi porodice su éesto pogresno shvatali perspektivu autisti¢nih odnosa,
vide¢i ih kao ,egocentri¢no usidrene” u sopstvenoj perspektivi nego $to su zapravo
bili. Ovaj nesporazum postavlja vazno pitanje u vezi sa pretpostavkama koje koriste
neautisticne osobe za procenu autisticnih osoba. To je dokaz ‘problema duple

empatije’, stalnog jaza u medusobnom razumevanju jer obe strane datog
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autisticnog/neautisticnog odnosa imaju razli¢ita normativna ocekivanja i

pretpostavke o tome Sta , drugi“ misli.

Hajde da pogledamo neke stvarne primere iz Heasmanove studije slucaja:

Osoba sa autizmom je izjavila da se ose¢a neprijatno zbog stalnog menjanja radnog
rasporeda i nije volela da prisustvuje sastancima, posebno zato $to se osecala
kritikovanom, S$to je nuZno uticalo na njene druge aktivnosti tokom dana. Iz
perspektive poslodavca, oni su bili veoma Zeljni da pokazu da su se prilagodavali
njenom posebnom nacinu rada u okviru onoga Sto su smatrali razumnim
prilagodavanjima. Ispostavilo se da bi tokom sastanaka zaposleni sa autizmom cesto
pogresno razumeo ono $to je receno. U odgovoru, poslodavac je naglasio da nema
problema sa prekidom sastanka ako zaposleni sa autizmom Zeli da postavi pitanje
ili razjasni tacku diskusije. Medutim, ovo moZe biti problemati¢na pretpostavka, jer
¢e zaposleni sa autizmom nesporazum mozda shvatiti mnogo kasnije, kada je ve¢
nastao problem ili, ¢ak i ako ga odmah uoci, ne bi trebalo pretpostaviti da ¢e moci da

o tome odmah i govori.

Govor je veoma sloZena drustvena vestina. On zahteva da osoba proceni dijalog, da
odredi pravi trenutak kada bi nesto trebalo da doda i da neverbalnim signalom
nagovesti potrebu da se ukljuc¢i u diskusiju neposredno pre nego Sto pocCne da

govori.

Drugi izazov je bio da se poslodavac mnogo fokusirao na ,konstruktivnu kritiku“
kako bi poboljSao nacin na koji je tim radio kao celina. Sugerisano je da bi prelazak
preko pozitivnih stvari koje je autisticni radnik uradio bila dobra ideja. Iz
perspektive poslodavca, ovo se nije Cinilo posebno potrebnim, jer su se mnogi
pozitivni aspekti smatrali ociglednim. Medutim, kada je zaposleni sa autizmom
upitan, bilo je vrlo jasno da on nema pojma $ta je to Sto je dobro radio, a zbog niskog

samopoStovanja cesto bi umanjio komplimente.

FUNDACION

INTras

Szczecinska sﬁ;'t:ﬂdu W Aces1le 1
«» @ Szkota Wyisza " the world is only one creature

FONDACI A HILJabu ZELja Mi H|loy Yo




Co-funded by the OPPORTUNITIES 4

Erasmus+ Programme
of the European Union

Prema tome, poslodavac je trebalo da daje mnogo pozitivnije povratne informacije,
¢aki o zadacima koji su se ¢inili o¢iglednim, jer se ne moZe pretpostaviti da zaposleni

deli isti nivo sigurnosti o tome $ta je dobra ili losa praksa.

Ova dva primera pokazuju kako je poslodavac verovao da je dobra komunikacija ve¢
uspostavljena, a zapravo je komunikacija zasnovana na ,neurotipi¢nim“
standardima interakcije. Nema sumnje da je poslodavac Zeleo da ucini najbolje za
vodenje profesionalnih odnosa i da je ve¢ napravio mnoga prilagodavanja, ali ovi
primeri pokazuju koliko je duboko ukorenjeno nase drustveno c¢itanje drugih i
koliko je jo$ prilika da se unapredi javnost i razumevanje autizma poslodavca kroz

slusanje onoga Sta autisti¢ni ljudi imaju da kazu.

Slika 1. Psiholoska struktura odnosa (Heasman and Gillespie, 2017)
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Napomene: * Meta-pogled = kako jedna osoba misli da je vidi druga osoba. Nesporazumi mogu
lako da opstanu ako se neciji meta-pogled blisko poklapa sa njegovim sagledavanjem drugih.

Izvor: Heasman and Gillespie, 2017.
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Da zaklju¢imo, mali deo istrazivanja je takode poceo da ispituje prepreke u zaposljavanju
osoba sa PSA i nacine za njihovo prevazilaZenje. Nalazi isticu vrednost radnog iskustva,
staZiranja i programa zaposljavanja uz podrsku. Na primer, studija o odraslim autisticnim
osobama (uzrasta od 21 do 25 godina) u Sjedinjenim DrZzavama ustanovila je da je stopa
zaposlenosti bila duplo veca kod onih koji su radili za platu tokom srednje Skole (90%) u
odnosu na one koji nisu (40%). Slicno tome, americki program staziranja koji organizuje
radna mesta za mlade autisticne odrasle osobe unutar zajednice (npr. banke, bolnice ili
vladina odeljenja), pokazao je veoma pozitivne nalaze. Komparativna studija je pokazala da
je 87,5% ucesnika u grupi koji su ucestvovali u Semi kasnije dobilo zaposlenje, u poredenju

sa 6,25% u grupi koja nije ucestvovala (Pellicano, 2017).

Diskriminacija

Prate¢i naznake Izvestaja o dobrim praksama u zaposljavanju osoba sa autizmom iz cele
Evrope, mi ¢emo identifikovati prepreke u zaposljavanju sa kojima se osobe sa autizmom
suoCavaju ne samo zbog njihovog invaliditeta. Takode se suocavaju sa mnogo stigme i
diskriminacije kada pokuSavaju da dobiju ili zadrze posao. Uprkos tome, odrasli sa
autizmom Cesto zaista Zele da rade i mogu biti izuzetno sposobni da rade odredene poslove.

Jednostavno im je potrebna pomo¢ da prevazidu barijere i poteSkoce sa kojima se suocavaju.
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