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Zaposljavanje osoba sa PSA takode znaci obezbedivanje obuke za podrsku njihovim

veStinama, kao i obuku za organizaciju da stvori inkluzivnu kulturu.

ZamenadZere i saradnike, obuka podizanja svesti moZe da im pomogne da razumeju
svoje kolege i kako da ih podrze. Supervizori posebno treba da produ obuku o

efikasnim komunikacijskim strategijama.

Jednostavnim prilagodavanjem na radnom mestu moZete osobi sa autizmom pruZiti
okruZenje i podrsku koja joj je potrebna da se istakne u svom poslu. Vrsta i nivo

potrebne podrske zavisi¢e od individualnih potreba osobe, ali moZe ukljucivati:

imenovanje kolege da bude mentor zaposlenom sa autizmom, kroz

pomaganje u svim mogucim pitanjima i zalaganje u njegovo ime ako je

potrebno

e pomo¢ eksternih organizacija za podrsku koje nude mentorstvo na poslu,
poducavanje i opstu i specificnu pomo¢ pri zaposljavanju osobama sa
autizmom

e organizovanje opSte i specificne obuke za podizanje svesti o autizmu za
zaposlene koji rade sa kolegama sa autizmom

o koriS¢enje radnog instruktora da pomogne i vama i zaposlenom da

uspostavite uspesno partnerstvo u zaposljavanju.
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MENTORSTVO

Mentorstvo je partnerstvo izmedu dve osobe u kome mentor (iskusna osoba koja
vodi) pomaze Sticeniku (mentorisanoj osobi, osobi koja se vodi) u ostvarivanju

licnih i/ili ciljeva vezanih za posao.

Mentorstvo ukljucuje sluSanje i pomo¢ Sticeniku da identifikuje i radi na svojim

ciljevima.

Dobar mentor moZe napraviti veliku razliku u zaposljavanju autisti¢ne osobe.
Najvazniji atribut je sposobnost slusanja i rada u partnerstvu sa pojedincem. Od
vitalnog je znacaja da mentor bude dobro obucen sa dubljim razumevanjem
autizma. Na taj nacin, va$ autisti¢ni zaposleni ¢e mo¢i da radi sa nekim kome moZe

da veruje. Ako ste imenovani za mentora autisti¢noj osobi, uvek morate:

Da budete osetljivi na senzorno okruZenje - Uvek pitajte koje senzorne
osetljivosti vas Sticenik moZe da ima. Imajte na umu ove osetljivosti kada planirate

sastanke.

Da imate poStovanja - VaZno je da se prema svima odnosite sa posStovanjem i
saosecanjem. Imajte na umu socijalni model autizma i nikada ne gledajte na svog

Sti¢enika kao na nekoga ko treba da se promeni.

Da slusate - Osim Sto slusate necije reci, moZete uzeti u obzir i njihov govor tela i

nacin na koji komuniciraju, verbalno i neverbalno.
Da odgovorite pojedincu - Ne postoji jedno resSenje za sve!

Da budete pozitivni - Prihvatite borbu sa kojom se osoba suocava, ali se fokusirajte

na pronalaZenje efikasnih resenja.

Da izgradite sposobnost - Delajte sa pojedincem, a ne za njega, tako da nauci

vestine koje su mu potrebne.
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Da date dovoljno vremena - autisticnim osobama moZe biti potrebno viSe
vremena da obraduju socijalne ili senzorne informacije, zato koristite manje reci i

ostavite vremena da ono Sto kaZete bude shvaceno

Da se Cesto sastajete - Osim Sto vasi sastanci treba da budu redovni i rutinski,
vazno je oni budu i ¢esti. Sto se ¢e$ce sastajete, brze ¢ete saznati o brigama vaseg

Sticenika i raditi na njihovom zajednickom reSavanju.

ORGANIZACIJE ZA SPOLJNU PODRSKU
Vebsajt organizacije ODEP ima stranicu sa tematskim resursima o autizmu.

https://www.dol.gov/agencies/odep/program-areas/autism

Job Accommodation Netvork (JAN) pruZa besplatnu, stru¢nu i poverljivu pomo¢ pri
traZenju posla. Radnici i osobe sa invaliditetom koje traZe posao, poslodavci i drugi
mogu se povezati sa JAN stru¢njacima putem mejla, onlajn ¢askanja, skajpa i SMS-a.
Vebsajt organizacije ima veb stranicu sa resursima o autizmu, kao i veb stranicu sa

resursima o COVID-19.

https://askjan.org/

MreZa za pomo¢ poslodavcima i resurse za inkluziju osoba sa invaliditetom, poznata
kao EARN, pruza tehni¢ku pomo¢ poslodavcima pri zaposljavanju, regrutovanju i
napredovanju osoba sa invaliditetom, ukljucuju¢i osobe sa spektrom autizma.
Poslodavci mogu direktno kontaktirati EARN i pronaci resurse i informacije o
podrsci neurorazli¢itosti na radnom mestu na vebsajtu organizacije. EARN Priruc¢nik
za mentalno zdravlje savetuje poslodavce o stvaranju prijatnog i podrzavajuéeg

radnog okruZenja za radnike sa poremecajima mentalnog zdravlja.

https://askearn.org/
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OBUKA ZA ZAPOSLENE

Obuka za zaposlene pomaze menadZerima i odeljenjima za ljudske resurse idrugim
kolegama da razumeju potrebe zaposlenih sa autizmom i daje smernice za
jednostavna prilagodavanja praksi zapoS$ljavanja i okruZenja na radnom mestu koja

¢e im omoguciti da napreduju.
Koristi od ove obuke:

e Povecajte svoje razumevanje autizma i potreba autisti¢nih zaposlenih.

e Poboljsajte svoje znanje o tome kako da implementirate razumna
prilagodavanja u organizaciju.

e Uverite se da ste opremljeni da ispunite zakonske zahteve u vezi sa
zaposlenima sa invaliditetom.

e Neka vasSe preduzece ostvari konkurentsku prednost koriste¢i Siri fond
talenata.

e Ucinite svoje poslovanje okrenutim ka budu¢nosti i otpornim na buduce

promene.
PODRSKA KOLEGA

Ako osoba sa autizmom pristane da se njeno stanje otkrije, onda pruZanje
informacija i uputstava o autizmu kolegama moZe biti od koristi svima. Ponekad
zaposlenom moZe pomod¢i da napiSe dokument za druge kolege u kojem se
objasnjava Sta oni mogu da urade da mu pomognu. IstraZivanja pokazuju da su neke
osobe sa autizmom smatrale da je njihovim kolegama/poslodavcima potrebna
obuka da bi razumeli stanje i zasto se ponasaju na odredeni nac¢in. Autizam takode
treba da bude uklju¢en u organizaciju opste svesti o invalidnosti. Poslodavci takode

mogu da koriste postojece obuke i materijale.

PredloZene aktivnosti:
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» Poslodavci i kolege mogu zahtevati informacije o autizmu i o tome kakva je

podrska potrebna na radnom mestu.

 Osigurajte da svi zaposleni imaju pristup obuci usmerenoj na podizanje svesti o

invalidnosti i da je u njoj stavljen fokus na autizam, kao i na mentalno zdravlje.
OBUKE
Ukljucivanje osoba sa PSA u vase sesije obuke

o UKkljucite osobe sa PSA u vase sesije obuke.

o Koristite njihovo ime na pocetku instrukcije ili pitanja.

e Recite utesniku $ta da radi, a ne Sta da ne radi.

o Koristite interakciju licem u lice kada je to moguce.

o Koristite vizuelnu komunikaciju kada je to moguce.

e Pomozite svom ucesniku da predvidi Sta ¢e se sledece dogoditi (npr. ,Kada je
lopta dodata Bilu, kome ¢e je Bil dodati?“).

e Dajte upozorenja o svim promenama koje ¢e se desiti (npr. ,DZone, za
nekoliko minuta prelazimo na igru®).

o KontroliSite okruzenje i nemojte ih preterano stimulisati (npr. suocite se sa
njima dalje od bilo kakvih ometanja).

e Naucite ih pravilima i koristite podsticaje/podsetnike da ih potkrepite.

e Obezbedite precizan pocetak i kraj aktivnosti.

e Smanjite anksioznost samouverenim i pozitivnim pristupom; ucesnik ce se
osecati sigurnije znajuéi da ako izgubi kontrolu, vi necete.

e Obezbedite bezbedno mesto i/ili osobu do koje ucesnik moZe da ode kada

situacija postane preintenzivna da bi mogao da se nosi sa njom.
OBUKA NA RADU ZA ZAPOSLENE SA PSA

Za zaposlene sa PSA, obuka na radnom mestu za komunikacijske i druge

meduljudske vesStine je od vitalnog znacaja.
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Vazno je da postoji struktura izveStavanja na radnom mestu ili odeljenju u kojem ¢e
osoba raditi. MoZe biti od pomoc¢i ako osoba sa autizmom moZe, gde je to moguce,
da odgovara samo jednoj osobi; uputstva treba da budu jasna i u pisanom obliku gde

je to potrebno.

Nastojte da obezbedite spiskove pisanih instrukcija za razliku od dugih, teSkih za

tumacenje i mozda ¢ak i brzih usmenih instrukcija.

MoZete pomoci tako Sto Cete odrediti prioritete aktivnosti, organizovati zadatke u
raspored za dnevne, nedeljne i mesecne aktivnosti i podeliti vece zadatke na male
korake. Neke osobe sa autizmom ¢e ceniti precizne informacije o vremenu pocetka

i zavrSetka, i pomo¢ da udu u rutinu sa pauzama za odmor i rucak.

Neke osobe sa autizmom mogu imati koristi od redovnih sastanaka o uc¢inku kako bi
dobili povratne informacije na redovnoj osnovi. MoZda ¢e vam pomoc¢i da saznate

koji format im najvise odgovara.

Ako dode do potesko¢a na poslu, bi¢e vazno razumeti njihov izvor. Problemi
maltretiranja i uznemiravanja na poslu mogu biti ¢eS¢i za osobe sa autizmom, kao i
za druge osobe sa invaliditetom. Radec¢i zajedno, linijski menadZeri i odeljenje
ljudskih resursa moraju se pozabaviti ovim problemom ¢im ga postanu svesni i
promovisati pozitivno radno okruZenje kroz obuku za podizanje svesti i druge

metode.
PredloZene aktivnosti:
e Jasno definisite

radne zadatke (slozene zadatke treba podeliti na manje zadatke i ilustrovati

dijagramima, gde je potrebno).

* Dajte zaposlenom unapred upozorenje o svim promenama u rutinama, kao i priliku

da praktikuje nove rutine.
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e Omogucite zaposlenima fleksibilnost da razviju sopstveni nacin organizovanja

svog radnog prostora i obavljanja zadatka gde je to moguce.

e Razmislite o obezbedivanju licnog kalendara ili knjige termina i koristite

tehnologiju poput pametnih telefona sa softverom za zakazivanje.

» PokuSajte da ne pravite pretpostavke o tome Sta vas zaposleni radi ili ne razume.

Uverite se da su uputstva jasno saopStena i razumljiva.

Kao i kod svakog zaposlenog, linijski menadZeri bi trebalo da imaju redovne
sastanke jedan na jedan kako bi razgovarali i analizirali u¢inak i davali opste
komentare i sugestije. Za neke ljude sa autizmom, kratki, Cesti pregledi mogu biti
korisniji od duZih sesija u redim intervalima. Ljudima sa autizmom ponekad moZe
biti tesko da primete socijalne signale, pa se pobrinite da vase povratne informacije
budu jasne, konstruktivne i dosledne. Ako pogresno zavrSe zadatak, nemojte
aludirati niti implicirati bilo kakve probleme - umesto toga, takti¢no i jasno
objasnite zaSto je to pogresSno, proverite da li su razumeli i tacno odredite Sta treba
da urade umesto toga. Imajte na umu da se moZda ne osecaju posebno samouvereno,
pa se pobrinite da svaka kritika bude umerena; dajte pozitivne povratne informacije

gde god je to prikladno.
PredloZene aktivnosti:

 Posto neki ljudi sa autizmom mogu biti perfekcionisti, preporucljivo je objasniti

Sta se smatra uspeSnim postignu¢em kako bi se izbegle frustracije.

e Uzmite u obzir ¢injenicu da moZe postojati problem koji utice na ucinak koji je
povezan sa stanjem zaposlenog i na¢inom na koji je radno okruZenje postavljeno

oko njih, ili da se moZe odnositi na druga pitanja.

» Kada je neko pitanje u vezi sa u¢inkom, budite jasni Sta se oCekuje i prema kojim
standardima se performanse mere, ali i ustanovite kakva je podrSka za koju

pojedinac smatra da bi mu bila od pomod¢i.
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