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Komunikacja zewnetrzna i
prezentacja pracodawcy

Dostosowanie komunikacji zewnetrznej do potrzeb
0sob z ASD

Modut 5 - PROCES REKRUTACJI DLA OSOB Z ASD
- Tworzenie procesu rekrutacji przyjaznego osobom z
Jutyzmem

OPPORTUNITIES 4
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Przekazanie jasnego komunikatu, ze osoby z
ASD moga sktada€ wnioski: ten niewielki
dodatek sprawia, ze kandydaci z ASD czujq
sie swobodnie i pewnie skfadajg swoje

whioski.

Wysylaj wiasciwe sygnaty
Upewnij sie, ze wyraznie sygnalizujesz, ze
Twoja organizacja przyjmuje do pracy osoby
z autyzmem

@cesie

PRZYKLAD

"[Wpisz nazwe firmy] z zadowoleniem
przyjmuje aplikacje od osob z
neurodyspozycjami i jest sktonny
wprowadzic dostosowania w procesie
rozmowy kwalifikacyjnej, aby jak najlepiej
dostosowac sie do potrzeb i mocnych
stron danej osoby. Jesli wymagasz
zakwaterowania, prosimy o zapytanie o
nasze dotarcie w celu zaplanowania
wstepnej rozmowy kwalifikacyjnej."

Erasmus+ Programme
of the European Union
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AR RN Wysytaj wlasciwe sygnaty
REERIRNNY Upewnij sie, ze wyraznie sygnalizujesz, ze
IO Twoja organizacja przyjmuje do pracy osoby
e z autyzmem

Podziel sie ofertami pracy z lokalnymi
organizacjami i instytucjami pracujgcymi z
osobami z ASD. Mogg one poleci¢
wykwalifikowanych kandydatow.
Organizacje te moga takze udostepnic

Twojej organizacji zasoby wspierajgce

przejScie kandydata do pracy.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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et Wysytaj wiasciwe sygnaly
::::::::::::::‘. Upewnij sie, ze wyraznie sygnalizujesz, ze
00%0%0 0%y Twoja organizacja przyjmuje do pracy osoby
e z autyzmem

Przyjmij odpowiedni styl wizualny swojej strony internetowej i/lub strony kariery.
Jest to absolutna konieczno$¢, aby osoby z ASD mogly faktycznie funkcjonowac€ w sieci.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Strona internetowa lub aplikacja majg juz strukture,
ktorg wtasciciele lub tworcy narzucajg uzytkownikom.
Osoby z ASD majg umysty typu bottom-up: zazwyczaj
biorg szczegoty i uktadajg je we wtasne struktury. Kiedy
wchodzg na strone internetowg, nie zajmuijg sie
przeglagdaniem ani surfowaniem, majg bardzo scisle
okreslone oczekiwania.

Aby komunikacja zewnetrzna organizacji w sieci miata
charakter integracyjny, wazne jest, aby struktura strony
byta logicznie poprawna, poniewaz w przeciwnym razie
osoby z ASD majg trudnosci z koncentracja.

Tworcy stron internetowych mogg zapewnic¢ w nich
sposoby na ominiecie narzuconej struktury: mape strony,
funkcje wyszukiwania.

\ . e, Co-funded by the
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Osoby z ASD lubig wiedzie¢, gdzie znajdujg sie w strukturze strony internetowej
lub aplikacji i jak dotarli do danego punktu oraz gdzie moga poruszac sie do
przodu i do tytu.

Strona Poziom 1 Poziom 1 Poziom 2 Ostatnie

gtowna

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Kiedy mamy do czynienia z diugim
fragmentem tekstu, najgorsza rzecza
jaka mozna zrobic jest podzielenie go
na sekcje (np. najpierw wyswietlamy
pierwsze 25% artykutu, a nastepnie
musimy klikna¢ nastepng strone lub
#2 aby wyswietli¢ kolejne 25% itd.)

Osoby z ASD majg oko do szybkiego
przegladu. Kiedy tylko jest to
mozliwe, lepiej jest umiesci¢ caly
tekst.

“Lorem ipsum dolor sit amet, con scing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolor: aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.*

Nemo enim ipsam voluptatem, g
sed quia consequuntur magni dol I ratione voluptatem sequi
nesciunt, neque porro quisquam est, lorem ipsum, quia dolor sit, amet,
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt,
ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrumexercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit,
qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui
dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur? At vero eos et accusamus et
iusto odio dignissimos ducimus, qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti
atque corrupti, quos dolores et quas molestias excepturi sint,
obcaecaticupiditate non provident, similique sunt in culpa, qui officia deserunt
mollitia animi, id est laborum et dolorum fuga

t, aspernatur aut odit aut fugit,

\ . e, Co-funded by the
&‘ ?16516 A Erasmus+ Programme

of the European Union
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Jesli chodzi o nawigacje, osoby z ASD mogg byc¢ zdezorientowane, gdy majg do czynienia
ze stronami internetowymi, na ktorych znajduje sie wiele elementow nawigacyjnych lub
menu rozmieszczonych na catej stronie. Mogg by¢ zdezorientowane, jak te wszystkie
elementy nawigacyjne odnoszg sie do siebie, mogg chcie¢ zrozumie(, dlaczego niektore
elementy znajdujg sie po lewej stronie, a inne na gorze i czy istnieje miedzy nimi jakis
logiczny zwigzek.

Moga naprawde utkng¢ myslgc o tym, wiec lepiej jest zgrupowac wszystkie elementy
nawigacyjne w je miejscu.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Dobry copywriting to tez dobra dostepnosc.

Uzywaj jezyka, ktéry jest bezposredni i dostowny: osoby z ASD majg
problemy z natychmiastowym zrozumieniem metafor i idiomow.

Na przyktad, po zetknieciu sie z tym tekstem:

Wczoraj w skrdcie: najpierw padat deszcz kotow i psow, a potem Joe zostat zwolniony,
gdy wysadzit swoj szczyt na szefa. Jego szef oskarzyt go o bycie blabbermouth, a
sednem sprawy byfo to, Ze Joe nigdy nie powiedziat ani stowa o tym, Ze jego szef miat
lunch ze starg pfcig. Wypowiedzenie Joe naprawde ztamie serce jego zZony. Styszatem,
Ze sg sptukani.

Pierwsze wrazenie osoby z ASD moze by¢ bardzo wizualne. Naprawde widzg
tupine orzecha, koty i psy padajgce z nieba lub Joe znajdujgcego sie w puszce
ze zdjetg pokrywg. Potrzeba troche dodatkowego czasu w ich mézgu, aby
rzeczywiscie zrozumieli, ze sg wystawieni na dziatanie idiomu. g j

To moze by¢ naprawde przeszkoda, wiec uwazaj na uzywanie catchphrases
lub idiomatycznych wyrazen, zwtaszcza gdy s3 one przyprawione
stownictwem wizualnym.

@Cesie

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Jest to bardzo dobrze znana technika w
dziennikarstwie zwana "odwrdcong
piramidg pisarskg" i czesto spotykana w
artykutach prasowych: masz nagtéwek,
potem masz szybkie streszczenie, a
nastepnie dopiero przechodzisz do
samego artykutu.

DODATKOWE
INFORMACIE

INFORMACJE OGOLNE

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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JEZYK - (3) LISTY | INDEKSY s3 przydatne

Dodawaj listy i indeksy, gdy tylko jest to
mozliwe. Staraj sie wyszczegélnia¢ Ilub
wymienia¢ rzeczy, poniewaz listy s3

absolutnym utatwieniem dla oséb z ASD.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Zawsze, gdy masz jakiekolwiek hipertgcza lub
przyciski z napisem "kliknij mnie" lub "kliknij
tutaj"”, pierwsze wrazenie dla uzytkownikow z

ASD jest stresujgce.

Upewnij sie, ze przyciski call-to-action sg

zrozumiate i moéwiag uzytkownikowi, dokad To return to the homepage, click here.

prowadzg (np. Szczegoty naszej polityki
zwrotu lub Kliknij tutaj, aby przejs¢ do strony

gtéwne)).

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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BRAK migotania

BRAK animacji, ruchow (gif, wideo)
NIE dzwieki

ZADNYCH super jaskrawych koloréw.

Source: https://www.theworldsworstwebsiteever.com/

Uwazaj na kontrast: niektorzy uzytkownicy z

ASD moga uznac kontrast za zbyt wysoki

lub zbyt niski
Pozwol  uzytkownikom  na  regulacje
nasycenia.
Co-funded by the QPP.QQTU N‘I_TIAES i
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Podczas ekspozycji na wzory osoby z

ASD mogg byc¢ tak przyttoczone, ze w

efekcie nie potrafig skupic sie na tresci.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Zachowaj ostroznos¢ przy projektowaniu logotypdw Ilub przy umieszczaniu
jakiegokolwiek brandingu na swojej stronie internetowej lub w aplikacji. Branding

bardzo czesto jest metaforyczny w sposodb, ktory nie moze byc od razu zrozumiany.

Przyktady:
Nike to firma zajmujgca sie Dobrym przyktadem jest logo
sportem. Osoby z ASD mogg miec Shell, poniewaz relacja miedzy
problem ze znalezieniem zwigzku obrazem (muszla) a logo jest
miedzy tym wizerunkiem a bardziej bezposrednia.
sportem.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Osoby z ASD sg czesto wzrokowcami:
moga by¢ rozproszone przez biate
przestrzenie stworzone przez
uzasadnienie, poniewaz mogilyby w

nich zobaczy¢ obrazy, linie lub wzory.

K,

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc
cursus libero nunc, in
rutrum turpis egestas
ac. Pellentesque
malesuada consequat
ex euismod cursus.
Aliquam mattis ante
urna, et rutrum risus
dictum sed. Maecenas
auctor, nibh ac

Co-funded by the

. * X %
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Lorem ipsum dolor Ssit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc cursus
libero nunc, in rutrum
turpis egestas dac.
Pellentesque  malesuada
consequat ex euismod
cursus. Aliguam mattis
ante urna, et rutrum risus
dictum sed. Maecenas
auctor, nibh ac imperdiet
mattis, nisl diam gravida

OPPORTUNITIES 4



Zawsze, gdy w swojej witrynie lub aplikacji masz pokaz slajdéw lub kotowrotek obrazu,
nie narzucaj uzytkownikowi swojej predkosci. Pozwol uzytkownikom na dostep do
tresci w ich tempie.

W przypadku  pokazow - slajdow W przypadku filméw, zapewnij opcje spowolnienia lub

zapewnij narzedzia nawigacyjne. przyspieszenia.

g T

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Jak sprawic, by strony internetowe
byly bardziej dostepne bez wzgledu
na to, z kim pracujesz:

Zasady przewodnie dla tekstu

* Trzymaj zdania kroétkie: Jesli to mozliwe, unikaj uzywania wiecej niz 20
stow w zdaniu. Dzieki temu tatwiej bedzie przeczytaé to, co napisates.

* Dziel dlugie teksty na akapity: Uzywaj nagtéwkow, podtytutow,
wypunktowan. Szczegdlnie na stronach internetowych utatwi to czytanie
tego, co napisates.

* Uwazaj na to, jak podkreslasz tekst. Nie uzywaj BLOCK CAPITALS i kursywy
w teksScie. Uzywaj pogrubionego tekstu lub podkreslenia dla podkreSlenia.

e Uzywaj czcionek bezszeryfowych: Czcionki takie jak Arial, Century Gothic i
Verdana sg postrzegane jako bardziej przystepne. Dzieje sie tak dlatego, ze
litery sg tatwiejsze do odczytania niz w czcionkach szeryfowych, takich jak
Times New Roman.

* Pozwdl uzytkownikom na zmiane rozmiaru tekstu: wez pod uwage, ze
rozmiar czcionki wynoszgcy co najmniej 14 punktéw jest zwykle zalecany
dla oséb z wadami wzroku.

* Podkreslaj linki: Wszelkie linki do stron internetowych lub dokumentoéw,
ktore chcesz zamiesci€, powinny by¢ podkreslone. Najlepiej, aby byly one
réwniez napisane inng kolorowg czcionkg, np. www. Blue . Com

* Pozwdl na personalizacje: = Rodzaju i wielkoSci czcionki, = Odstepow
miedzy liniami.

OPPORTUNITIES 4
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Jak sprawic, by strony internetowe
byly bardziej dostepne bez

wzgledu na t

ez

e OE
+18C

Zasady przewodnie dla liczb
W przypadku dat: nalezy stosowacC
petny format "sobota, 26 czerwca
2022".
Numery telefonéw powinny by¢
rozdzielone: 091-22.33.44 |ub 091-22
3344
Zawsze uzywaj cyfry, a nie jej
odpowiednika stownego: nawet dla
liczb ponizej 10. Na przykfad 3, 67,
239.
Nigdy nie uzywaj liczb rzymskich

.
the worldisonly one creature

0, z kKim pracujesz:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Zasady przewodnie dla wizualizacji
Obrazy i stowa znajdujg sie obok
siebie: pomaga to wiekszej liczbie
0s6b zrozumieC informacje. Upewnij
sie, Ze jest jasne, ktore obrazki
wspierajg poszczegdlne fragmenty
tekstu.

Obrazki muszg by¢ fatwe do
zrozumienia.

ZwroC uwage na jakoSC zdjeC w
wersji drukowane;j.

OPPORTUNITIES 4



Organizacja LAYOUTU strony
internetowej

Jasne kolory Proste, delikatne, tagodne kolory

Druk odwrdécony (jasny tekst na ciemnym
tle) Osoby z ASD sg narazone na

przecigzenie sensoryczne

Ciemny nadruk na jasnym tle

* Obrazy wtle
* Naktadanie sie przezroczystych Wyrazny kontrast miedzy tekstem a ttem
obrazéw i tekstu

* Animowane lub ruchome obrazy, Osoby z ASD mogg mieC problemy z
pop-upy, banery przetwarzaniem szybko zmieniajgcych * Prosta grafika
* Automatyczne odtwarzanie sie informacji - moze to powodowac e Zamrozenie ruchomych elementéw
filmoéw/reklam silny niepokdj
. Czytelne, duze przyciski z ikonami i
Ik Ik ’
ony tylko do zdjecC , . —
o o _ . Osoby z ASD mogg odczuwac niepokdj,
Niejasne i nieprzewidywalne wezwanie gdy nie wiedza, czego sie spodziewac
do dziatania lub przyciski (np. kliknij Opisowe call-to-action (Kliknij tutaj, aby.)
tutaj)
Osoby z ASD mogg mieC trudnosci z
Ztozony i zagmatwany uktad koncentracjg - moze to powodowac Zbuduj prosty i spéjny uktad
frustracje

» *

6\ c € S 1 ¢ * Erasmus+ Programme
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Organizacja LAYOUTU strony

internetowej

» Zlozony, metaforyczny jezyk
* Sarkazm, zarty
* Przesada

Unikaj zargonu (dtugich lub technicznych
stow)

Strona z duzg ilo$cig tekstu

Zatgczniki zawierajgce wiecej niz 20
stron

Rozbicie catoSci treSci/tematu na wiele
~l-rii lub stron internetowych

Gcesie

Osoby z ASD inaczej odbierajg jezyk i
mogq traktowac zwroty i wyrazZenia
dostownie

Osoby z ASD mogg mieC trudnoSci ze
zrozumieniem - mozZe to powodowac
frustracje

Osoby z ASD mogg mie€ trudnoSci z
koncentracjg - moze to powodowac
frustracje

Osoby z ASD mogg mie€ trudnoSci z
koncentracjg - moze to powodowac
frustracje

Pisz prostym jezykiem

JesSli musisz uzy¢ terminu technicznego,
wyjasnij wyraznie, co on oznacza

Prezentuj tekst w pojedynczej
kolumnie

Wyznacz wyrazne obszary tekstu
Zapewnij wizualne alternatywy dla
materiatow tekstowych

WysSwietlanie catej zawartoSci
tematu na jednej stronie
Zapewnienie, ze wszystko w witrynie
jest nie wiecej niz dwa klikniecia od
strony gtéwnej

Pokaz pasek postepu we wszystkich

podrézact 't -t

jedna stro S, Co-funded by the

z Erasmus+ Programme
of the European Union
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Aby uzyskac¢ informacje na temat tego
tematu:

alessia.valenti@cesie.org

Odwiedz naszg strone internetowa:
www.opportunities4autism.com

OPPORTUNITIES 4

AUTISM

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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