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Proces wyboru przyjazny dla osob

Z autyzmem

Modut 5 - PROCES REKRUTACJI DLA OSOB Z ASD -
Tworzenie procesu rekrutacji przyjaznego osobom z
autyzmem

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4

Erasmus+ Programme AUTI S M
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WSTEPNY ROZMOWA SPRAWDZENIE INFORMACJA OCENA
PRZEGLAD KWALIFIKACYJNA REFERENCJI Z}'(VEI?I}vlé\AI%II-\A PROCESU

Celem screeningu g)est Rozmowa kwalifikacyjna Przeprowadzenie Informacje zwrotne Ocena procesu
zmniejszenie liczby jest rozmowa sprawdzenia referencji  oferowane kandydatowi rekrutacji, zbieranie
kandydatow zorientowang na cel, w jest czesto ostatnim po zakonczeniu informac|i zwrotnych

rozpatrywanych do ktérej osoba krokiem, jaki podejmuje  rozmowy kwalifikacyjnej wszystkich 0s6
dalszej selekgji. prowadzgca rozmowe i  kierownik ds. rekrutacji z Twojg organizacja. zaangazowanych w

kandydat wymieniaja sie lub rekruter przed proces, w tym

informacjami. przedstawieniem kandydata.
kandydatowi oferty
pracy.

OPPORTUNITIES 4
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1? 1 Celem screeningu jest zmniejszenie liczby kandydatéw rozpatrywanych do dalszej selekcji.

Krotka rozmowa majgca na celu:

e Zweryfikowaé informacje podane w CV, zyciorysie lub aplikacji.
e Dostarczenie dodatkowych informacji na temat stanowiska pracy, organizacji, procesu

selekgcji itp.
SKROCONA LISTA
2 4 lub 5 kandydatéw o profilu najbardziej zgodnym z
Po co* N
oczekiwaniami firmy
Z tej krotkiej listy zwykle dokonuje sie wiasciwego wyboru
. e curriculum vitae e jedna istniejgca probka pracy
Na podstawie: + e LUB odpowiedzi na bardzo mata liczbe

e list motywacyjny bardzo krétkich pytan

OPPORTUNITIES 4
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Przyjazne dla 2 :
autyzmu podej$cie © @ ces e
do wstepnych .

badan

Email

przesiewowych Rozsytaj bardzo matg
liczbe bardzo krétkich
pytan.
OTest online
Jesli stanowisko wymaga
umiejetnosci technicznych,
mozesz wystac kandydatom 6 B
test online, aby wstepnie
ocenic te umiejetnosci. Przez telefon
Wiele oséb z autyzmem
N moze odczuwac niepokdj
= + lub lek podczas rozmowy
telefonicznej z nieznang
osobg

Twarzg w twarz 4 +
bardzo funkcjonalne o

pytania wenyfikujace ApllkaCJa d.o czatu
informacje i pochodzenie. Czat online jest spotecznym

zwyciestwem, jesli chodzi o

interakcje z osobami z ASD,

poniewaz nie maw nim

mistyfikacji ekspresji twarzy i

jezyka ciata. OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the

Erasmus+ Programme AU I Is M

of the European Union




Metodologia wyboru

Zalecane Nie zalecane e

* Rozmowy indywidualne

e Wywiady nieustrukturyzowane
e Wywiad panelowy
* Wywiady wspomagane e Testy
Wiele osob autystycznych radzi sobie znacznie lepie; e Cwiczenia grupowe
podczas rozmdw kwalifikacyjnych, jesli towarzyszy im
osoba wspierajgca. Osoba ta moze petnic role e Rozmowa dotyczaca stresu
posrednika utatwiajgcego komunikacje migdzy Ma na celu ocene zdolnosci kandydatéw do
prowadzgcym rozmowe a kandydatem. samoregulacji emocjonalnej. Styl
prowadzenia rozmowy jest szczegdlnie
* Rozmowa kwalifikacyjna oparta na natarczywy, konfrontacyjny, peten
kompetencjach i zachowaniu watpliwosci i do granic mozliwosci wrogi.
Systematyczna metoda prowadzenia rozmowy e Case interview
kwalifikacyjnej, wykorzystujgca pytania ukierunkowane Wywodzacy sie z techniki odgrywania rol,
na konkretng umiejetnos¢ lub kompetencje, albo polega na odtworzeniu krytycznego
zachowania kandydatow w okreslonych okolicznosciach problemu zawodowego lub sytuacji, z jaka
i wyjasnienia dotyczace ich zachowan lub umiejetnosci. boryka sie organizacja.

e Obiektywne, naukowo potwierdzone testy

e Proba pracy (testy wydajnosci, probkowanie
p y( y y J p OPPORTUNITIES 4

pracy, gamifikacja) Co-funded by the
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| Stosowanie testow 10,0

Unikaj stosowania testéow osobowosci w ramach rekrutacji. Sg one zazwyczaj
uksztattowane dla umystéw neurotypowych i moga niesprawiedliwie wyeliminowa¢
Swietnych kandydatéw na Twoje stanowiska.

Testy osobowosci online stajg sie coraz bardziej
popularne w rekrutacji. Testy osobowosci majg
poma&c pracodawcy w zrozumieniu cech charakteru
kandydata, dajgc mu wglad w to, jak moze wyglagdac
jego praca.

Podczas gdy osoba neurotypowa moze byc¢ w stanie 2
z tatwoscig odpowiedzie¢ na pytania w sposob,

ktory da "dobry" wynik, kandydaci neurotypowi

mogg miec trudnosci z poruszaniem sie po tych
zadaniach.

OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

G\cesie



Spraw, aby proces zatrudniania byt jak najbardziej przejrzysty. Tradycyjna rozmowa
kwalifikacyjna moze sprawi¢, ze autystyczni kandydaci beda bardziej nerwowi z powodu
niepewnego procesu lub oczekiwan, w potaczeniu ze Swiadomoscia, ze kazde ich
dziatanie jest analizowane.

Podczas finalizowania szczegotow dotyczgcych rozmowy kwalifikacyjnej, poinformuj
kandydata o procesie rozmowy i wszystkim, co sie z nim wigze, aby wiedziat, czego sie
spodziewac.

e Zaplanuj date i czas; okresl format i dtugos¢ spotkania, podaj agende

e Przekazanie wskazdéwek dotyczgcych sposobu dotarcia do miejsca rozmowy i procesu
odprawy
Przestanie listy kontrolnej wymaganych dokumentéw
Przedstawienie wyczerpujgcych informacji na temat kazdego etapu procesu rekrutacji
Wyjasnij, kto (nazwisko, stanowisko) bedzie uczestniczyt w spotkaniach
Poinformuj, czy bedzie (indywidualny/grupowy) test/ocena do wypetnienia
If possible, provide thematic topics or questions to be addressed during the interview.

Zdajemy sobie sprawe, ze kazda organizacja ma inny proces rozmowy

kwalifikacyjnej, ale uwzglednienie tego typu pytan pomoze kandydatom czuc sie
swobodnie podczas procesu rozmowy.

. OPPORTUNITIES 4 Codtiiriaa by .
G c e sie

Erasmus+ Programme
of the European Union




Rozmowa kwalifikacyjna - czas

Standardowa rozmowa kwalifikacyjna trwa 60-90 minut. Osoby z autyzmem moga
potrzebowac wiecej czasu.

Upewnij sie, ze masz rezerwe czasowg, ktdra
pozwoli Ci nie wywierac¢ dodatkowej presji na
kandydata, dajgc mu czas na przemyslenie
odpowiedzi, zadawanie pytan itp.

Oferowanie dodatkowego czasu na sformutowanie
odpowiedzi podczas przeprowadzania testow
oceniajgcych moze réwniez pomoc w zmniejszeniu
stresu i niepokoju kandydata.

OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union
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m W pomieszczeniu
/ . 3 r
nie powinno by¢
zbyt zimno ani
gorgaco

e

Pozbadz sie czynnikéw
rozpraszajacych, takich jak .
migajace lub jasne Swiatta,

gtosna klimatyzacja lub silne

odswiezacze powietrza

G\cesie

/
~ Przygotuj wygodne
krzesto i L
powierzchnie do L "
pisania . ~
Dostosowania sSrodowiskoweDo a sensory check of the

miejsce rozmowy kwalifikacyjnej

OPPORTUNITIES 4
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Job Interview - Staff involved

Preparation of the interviewers

CECHY OSOBISTE
e dobra sSwiadomos¢ przejawow autyzmu
e przyjemna 0sobowosc
e empatia
e umiejetnosc¢ stuchania i skutecznej
komunikacji

ZADANIA
e Poznanie kandydata i jego potrzeb
e Zapoznanie sie z profilem kandydata

e Aby ostatecznie przygotowac innych

rozmowcow

. OPPORTUNITIES 4 Co-funded by the
@ c € s 1 ¢ AU I Is M Erasmus+ Programme
of the European Union



Upewnij sig, Ze rozumiesz, czego szukasz.

Dla oséb z ASD rozmowa kwalifikacyjna moze by¢ przyttaczajaco stresujaca, nie
pozwalajac im "sprzedac” siebie i udowodni¢, ze potrafig skutecznie wykonywaé dang

prace.

Pracodawcy czesto szukajg bardzo waskich i specyficznych wymagan w zachowaniu
kandydata na rozmowie kwalifikacyjnej. Te waskie kryteria zwykle rosng w oceny
zaufania kandydata, osobowos¢, dopasowanie kulturowe i jezyk ciata. Rozmowa
kwalifikacyjna moze byc¢ czesto bardziej testem kompetencji spotecznych niz czyjas
potencjalna zdolno$¢ do wykonywania pracy.

Osoby z ASD czesto majg problemy z komunikacja, kontaktami spotecznymi i
kolejkami niewerbalnymi. Dlatego, gdy sg oceniane wedtug tych samych
kryteriow, co kandydaci neurotypowi, wypadajg stabo i odmawia sie im szans,
niezaleznie od ich kwalifikacji i mozliwosci wykonywania obowigzkow
zawodowych.

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
6.\ C € S 1 ¢ Erasmus+ Programme
17 A of the European Union



Upewnij sig, Ze rozumiesz, czego szukasz.

Skup sie na tresci tego, co méwi kandydat, nie oceniaj jego manier, sposobu wygtaszania i
innych zachowan niewerbalnych.

Oto kilka zachowan, ktorych powinienes unikng¢ w ocenie kandydatow z ASD:
®® Niekonsekwentny kontakt wzrokowy
Brak zainteresowania drobng rozmowg
Powtarzajgce sie ruchy

Niepewnosc¢ lub niepokdj w tonie gtosu

Jezyk niewerbalny, ktory nie odpowiada temu, co jest mowione

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
6.\ C € S 1 ¢ Erasmus+ Programme
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Uzywaj

e Konkretne pytania, zwigzane z
rzeczywistymi sytuacjami

e Konkretne pytania zwigzane z rolg
zawodowg, zadaniami i
odpowiedzialnoscig

e Pytania uzupetniajgce

ﬁ\cesie

Unikaj @

e Pytania, ktore sg posrednie, niejasne, ogdlne
i hipotetyczne, takie jak "Co bys zrobit,
gdyby..." lub "Gdzie widzisz siebie za 5 lat".

e Pytania o opinie kogos innego, takie jak "Co
powiedziatby o tobie twoj przetozony?".

e Metafory, zarty, zargon, skroty
niezrozumiate dla kandydata

e Prosba o improwizacje

OPPORTUNITIES 4

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Rozmowa kwalifikacyjna - uwazaj o co pytasz

Pomysl, jakbys byt programistag wydajacym
polecenia komputerowi: Twoja logika musi by¢

nieskazitelna. Nic nie moze budzi¢ watpliwosci. Czy chce 5 moich

najwiekszych
osiggnie¢ ORAZ 5
moich najwiekszych
sukcesow?

Wymien 5 swoich
najwiekszych i najbardziej
udanych osiggniec.

A moze kilka z nich?
Moze 2 z moich
najwiekszychi3z

najbardziej
udanych?

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
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Tres¢ pytan na rozmowie kwalifikacyjnej moze utrudniaé¢ kandydatom z ASD prace, co
moze skutkowac tym, ze nie bedg mogli pokazac swojego potencjatu na rolsie. Tak jak

ogtoszenie o prace, o czym mowiliSmy, powinno by¢ inkluzywne dla wszystkich rodzajow
ludzi, tak samo powinna by¢ rozmowa kwalifikacyjna.

Jako przewodnik w procesie zbierania przyktadow zachowan
wykorzystywana jest technika zwana STAR. Aby by¢ dobrym

predyktorem przysztego zachowania, przyktad przesztego
zachowania musi zawierac:

e Sytuacje lub Zadanie, przed ktorym stanat kandydat.

e Dziatanie, ktore podjat kandydat. (Co zrobita ta osoba?
Jakie zachowania przejawiata).

e Rezultat dziatan kandydata.

OPPORTUNITIES 4
. Co-funded by the
ﬁ\ C € §1 ¢ Erasmus+ Programme

of the European Union



STAR pytania
Kilka pytan, ktore pomogg Ci zrozumiec kontekst i rzeczywiste dziatania kandydatéw, a nie tylko
ogolne dziatania zespotu.

Sytuacja lub Zadanie » Akcja » Rezultat

Opisz, co do tego doprowadzifo. e Co doktfadnie zrobites? o Jaki byt wynik?
Czy mogtbys podac konkretnq e Jak bardzo twoje dziatania . aki bvt »
sytuacje, w ktorej zastosowates réznily sie tutaj od ... ? Jaki byt wynik:
takie podejscie? e Jak zareagowates? * lle udato Ci sie zaoszczedzic?
Jaki byt najbardziej pamietny e Opisz konkretnie iak to e :
moment, kiedy to sie stato? zrlcg) llaé J (jesli pytasz o buazey

T . . : .
g7asc,t;g|/|(/)odom;a%o, ze... : . Jaka byt twoja czes¢ projektu Czy projekt zostat ukoriczony
Kiedly Ecg) b.y'fc'ﬁ i jak sobie z nig poradzites? na czas? (jesli pytasz o
Jakie byty okolicznosci * Oprowadz mnie przez kroki, harmonogram)
towarzyszqce. .. ? ktore podjqfes ... e Jakq pasze otrzymates?
Kim byt ten klient o Co mu powiedziates? o
(wspétpracownik, cztonek o Co zrobites najpierw... ? * (zego nauczytes sie z tego
zespotu)? doswiadczenia?

Na co zareagowates?

Gcesie

OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the
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Mozesz znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej kandydat oferuje niejasne informacje lub opinie. W
takim przypadku skorzystaj z podanych pytan, aby sprowadzi¢ jego odpowiedzi do sfery
tego, co faktycznie zrobit i jaki byt wynik tego dziatania.

Badzcie uwazni:

Niejasne stwierdzenia to ogolne stwierdzenia, ktore mogg brzmiec dobrze, ale nie
zawierajg zadnych konkretow dotyczgcych tego, co dana osoba faktycznie zrobita.

Opinie to osobiste przekonania, osady lub poglady kandydata. Méwig nam, co
kandydat mysli lub jak sie czuje na jakis temat, ale podobnie jak niejasne stwierdzenia,
nie dostarczajg informacji o tym, co dana osoba faktycznie zrobita - brak zachowania.

Stwierdzenia teoretyczne lub zorientowane na przysztosé¢ méwig nam, co kandydat
"zrobitby", "chciatby" zrobic¢ lub "zrobitby", a nie co faktycznie zrobit.

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
6.\ C € S 1 ¢ Erasmus+ Programme
17 A of the European Union



Przeprowadzenie sprawdzenia referenciji jest czesto ostatnim krokiem, jaki podejmuje
kierownik ds. rekrutacji lub rekruter przed przedstawieniem kandydatowi oferty pracy.

Sprawdzanie referencji polega na tym, ze menedzer ds. zatrudnienia, pracodawca lub
rekruter kontaktuje sie z bytym miejscem pracy kandydata do pracy, aby potwierdzic
informacje, ktére kandydat zawart w swoim CV oraz uzyskac wiecej informacji na jego
temat:

e Punktualnos¢ - Zachowanie bazowe dla pracownika: Czy pojawit sie w pracy zgodnie z
oczekiwaniami.

e Wkiad - pozytywne rzeczy, ktore pracownik zrobit podczas swojej kadencji w
poprzedniej organizacji.

e Kluczowe umiejetnosci - Kluczowe obszary, w ktorych pracownik wyrdzniat sie (lub
powiedziat, ze sie wyrozniat).

e Postawa - Sposob, w jaki poprzedni pracownik podchodzit do swojej pracy i jego
relacje ze wspotpracownikami.

e Inne kwestie - Wszystko inne zwigzane z rolg, o czym nowy pracodawca moze chciec
wiedziec.
OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
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Informacje o tym temacie:
alessia.valenti@cesie.org

Odwiedz nasza strone internetows :
Www.opportunities4autism.com

OPPORTUNITIES 4

AUTISM

WWW.oppRortunities4autism.com
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https://opportunities4autism.com/

