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Kontynuacja

Modut 5 - PROCES REKRUTACJI DLA OSOB Z ASD -
Tworzenie procesu rekrutacji przyjaznego osobom z
autyzmem

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4

Erasmus+ Programme AUTI S M

of the European Union
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WSTEPNA ROZMOWA SPRAWDZENIE INFORMACJA OCENA
KONTROLA KWALIFIKACYJNA ODNIESIENIA ZWROTNA DLA PROCESU

KANDYDATA

Celem screeningu g’)est Rozmowa kwalifikacyjna Przeprowadzenie Informacje zwrotne Ocena procesu
zmniejszenie liczby to rozmowa sprawdzenia referencji  oferowane kandydatowi rekrutacji, zbieranie
kandydatow ukierunkowana na cel, jest czesto ostatnim po zakonczeniu informacji zwrotnych

rozpatrywanych do w ktorej osoba krokiem, jaki podejmuje  rozmowy kwalifikacyjnej wszystkich 0s6
dalszej selekgji. prowadzgca rozmowe i kierownik ds. rekrutacji z Twojg organizacja. zaangazowanych w

kandydat wymieniajg sie lub rekruter przed proces, w tym

informacjami. przedstawieniem kandydata.
kandydatowi oferty
pracy.

OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the
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Feedback offered to a candidate after they finish interviewing with your organisation

Dlaczego udzielanie informacji zwrotnej jest wazne?

e Pokazuje szacunek do kandydatow
e Poprawia doswiadczenia kandydatow
e Poprawia wizerunek Twojej organizacji

Kandydat zaakceptowany: zakomunikowanie oferty pracy, przekazanie
wszystkich informacji i instrukcji dotyczgcych kolejnych krokow,
skontaktowanie kandydata z osobami odpowiedzialnymi za on-boarding.

Kandydat odmowit: Od razu poinformuj o tym kandydata. Przemyslane
podejscie do odrzucania kandydatéw jest kluczowym elementem budowania
pozytywnych doswiadczen zwigzanych z zatrudnianiem.

Pamietaj: Nie kazdy kandydat bedzie dobrze radzit sobie z odrzuceniem.

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
6\ C € S 1 ¢ Erasmus+ Programme
4 S of the European Union
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Informacje zwrotne oferowane kandydatowi po zakofnczeniu rozmowy kwalifikacyjnej z Twojg organizacjg

Po dokonaniu wyboru, wynik jest
przekazywany kandydatom drogg
mailowa.

Unikaj telefonu: jesli dzwonisz do ludzi,
Sprawiasz, ze reagujg z wdziekiem na
miejscu na to, co moze by¢ naprawde
rozczarowujgcg lub nawet denerwujgca
wiadomoscig (zaraz po tym, jak dostang
swoje nadzieje, gdy zobaczg telefon od
Ciebie).

OPPORTUNITIES 4

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



nformacje zwrotne oferowane kandydatowi po zakonczeniu rozmowy
kwalifikacyjnej z Twoja organizacjq

Tone Wazne jest, aby mailowa odmowa byta szczegdlnie mita i
przemyslana. Notatka powinna potwierdza¢ inwestycje, jaka
poczynit kandydat, a najlepiej zaoferowa¢ cos spersonalizowanego

@ (np. informacje zwrotng na temat jego kandydatury, wzmianke o
konkretnym obszarze mocnych stron lub informacje o tym, dlaczego
ostatecznie poszedtes w innym kierunku).

Przekazujgc negatywna informacje zwrotng, Nie:

e dajim informacje zwrotng, jesli jej nie chcg. Sprawdz z nimi, czy uznajg go za
wartosciowy, zanim go wyslesz.

e spraw, aby to byto osobiste. Jesli po prostu ich nie lubisz, nie mow im o tym.

e badz niegrzeczny lub protekcjonalny. Upewnij sie, ze ton twojej odpowiedzi jest
neutralny.

e daj im fatszywg nadzieje. Jesli nie masz zamiaru brac ich pod uwage w przysztosci,
nie mow im o tym lub powiedz, ze zachowasz ich CV w aktach.

OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union
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Strzezcie sie "kanapki z komplementami™'!

Skutecznos$c¢ krytyki wcale nie oznacza jej "ostadzania".
Wrecz przeciwnie, ta metaforyczna otoczka czesto czyni jg MNIEJ skuteczng.

Tak jest w przypadku stynnej "kanapki z komplementami" przygotowanej z warstwy
komplementow, krytyki, a nastepnie kolejnej warstwy komplementow.

Przykiady:

'Chciatem Ci powiedziec, ze jestes swietny. Zmagasz sie w rownowazeniu priorytetow, ale
chciatbym byc taki jak Ty".

Moge powiedziec, ze zrobites wiele badan. Twoje odpowiedzi byly poza tematem, po
pierwszych kilku zdaniach pogubitem sie, ale bytes bardzo dobry i masz ciekawy profil."

Takie podejscie nie jest skuteczne - w ogole, ale szczegdlnie w przypadku osob z ASD -
bo w zasadzie brzmi jak zamulony komplement bez zadnych przydatnych wskazowek.

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
6.\ C € S 1 ¢ Erasmus+ Programme
17 A of the European Union



Pozytywne podejscie do selekcji oznacza skupienie sie na wymaganiach
stanowiskowych spetnianych przez kandydata zamiast na tych
brakujacych, liczenie mocnych stron zamiast stabych.

Wyjasnij niewybranym kandydatom, ze nie zostali wybrani, poniewaz:
e szukaliscie kogos$ z wiekszym doswiadczeniem w danym obszarze,
e albo ze choc¢ kandydat byt silny, inny kandydat byt silniejszy,
e |ub cokolwiek to jest
a nie dlatego ze nie byli w stanie tego uczynic lub ze nie byli
wystarczajacy.

Nie nalezy szkodzi¢ poczuciu wtasnej wartosci kandydata.

OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




Ocena procesu rekrutacji, zbieranie informacji zwrotnych wszystkich os6b zaangazowanych w proces, w
tym kandydata.

Praca nie konczy sie na wdrozeniu strategii i proceséw przyjaznych ASD. Musisz
zmierzy¢, jak skuteczne sg twoje procedury, aby by¢ inkluzywnym.

Oto kilka kluczowych czynnikow, ktore nalezy rozwazyc¢ przy rewizji wynikow
rekrutacji.

e Porozmawiaj z nowo zatrudnionymi. Dowiedz sie, jaka czeS¢ procesu byta
najtrudniejsza, a jaka najtatwiejsza. Spdjrz na proces jako catosc i znajdz kroki,
ktore mozna wyeliminowac.

e Sprawdz recenzje online. Wyniki mogg by¢ dos¢ wymowne. Czesto sprawdzaj te
recenzje, abys mogt by¢ na biezgco z tym, co kandydaci faktycznie czujg o Twoim
procesie ubiegania sie o prace.

e Wykorzystaj metryki. Mozesz spojrzec na nastepujgce kwestie:
# kandydaci zaprezentowani vs. # kandydaci zrekrutowani
# kandydatéw, z ktoérymi przeprowadzono rozmowe vs. # kandydatow, ktérym
zaoferowano prace

# kandydatéw oferowanych vs. # kandydatdwezatrudnionych O
@ C 6 %l 6 m Erasmus+ Programme

of the European Union



tym kandydata.

Czy dobrze przygotowatem sie

do procesu rekrutacji?
Zdobywanie wiedzy na temat
ASD
Poznanie korzysci ptyngcych z
zatrudniania oséb z ASD
Rozpoznawanie wspdlnych
trudnosci, jakie napotykaja
osoby z ASD podczas
poszukiwania i ubiegania sie o
prace
Nauka o tym, jak stac sie firmg
przyjazng osobom z autyzmem
Okreslenie kluczowych cech
pracodawcy przyjaznego
osobom z autyzmem

Gcesie

Czy wdrozytem rekrutacje
przyjazng autyzmowi?
Koncentracja na kluczowych

kompetencjach w opisie
stanowiska pracy
Stosowanie ogtoszen o prace
przyjaznych dla oséb z
autyzmem

Wykorzystanie najlepszych
kanatéw rekrutacyjnych, aby
dotrzec¢ do kandydatéw z ASD
Wykorzystanie odpowiedniej
aplikacji o prace
Dostosowanie procesu
rekrutacji do potrzeb
kandydatéw z ASD

OPPORTUNITIES 4

Ocena procesu rekrutacji, zbieranie informacji zwrotnych wszystkich os6b zaangazowanych w proces, w

Czy zastosowatem przyjazny
dla autyzmu proces selekc;ji?

Badanie przesiewowe za
pomocg aplikacji na czacie lub
testu online

Wybdr odpowiedniego miejsca
rozmowy kwalifikacyjnej
Wykorzystanie
ustrukturyzowanej, opartej na
kompetencjach i zachowaniach
rozmowy kwalifikacyjnej
Wykorzystanie metodologii
STAR w rozmowie
kwalifikacyjnej

Swiadomo$¢ komunikagji
podczas rozmowy
kwalifikacyjne;

Wykorzystanie alternatyw dla
tradycyjnej rozmowy

kwall € Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Informacje na temat tego tematu:
alessia.valenti@cesie.org

Wiece]
WWW.0oppRortunities4autism.com

OPPORTUNITIES 4

AUTISM

WWW.oppRortunities4autism.com
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