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Presentacion y comunicacion
externa del empleador

Ajuste de su estrategia de comunicacion externa
para personas con TEA

Modulo 5 - PROCESO DE CONTRATACION PARA
PERSONAS CON TEA - Creacion de un proceso de
ontratacion apto para autistas

of the European Union

OPORTUNIDADES

Erasrrcl:l?s-iug(:ggr:#mh: AU T I S M



- ® @
e o o
o« © O 0 ©
e 6 o o o
s © © 6 0 0 O
. ® & © o o o o
¢ 6 6 06 0 0 0 o o

® 6 ¢ ¢ o o o o o
L I
-

® 6 ¢ 6 ¢ o & o o
e ¢ 6 o o ¢ o o o
9 6 6 o o o o o
T 0 0 0 0 0 o ¢
TN e e o o o o

e ¢ ¢ o o o
® 6 & o o
“ o o o o
e O o o

T e e e

e o

Comparta un mensaje claro que las personas
con TEA pueden postularse: esta pequena
adicion tranquiliza a los solicitantes con TEA y
los ayuda a sentirse seguros al enviar su

solicitud.

Envie las senales correctas “
Asegurese de indicar claramente que su
organizacion da la bienvenida a personas

@cesie

neurodiversas

UN EJEMPLO

“[Insertar el nombre de la empresa]
acepta solicitudes de personas
neurodiversas y esta dispuesto a hacer
adaptaciones en el proceso de la
entrevista para adaptarse mejor a las
necesidades y fortalezas de la persona. Si
necesita adaptaciones, consultenos para
programar su entrevista inicial”.
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Envie las senales correctas
Asegurese de indicar claramente que su
organizacion da la bienvenida a personas

neurodiversas
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Comparte puestos de trabajo con
organizaciones e instituciones locales que
trabajan con personas con TEA. Podrian
recomendar candidatos calificados. Estas
organizaciones también pueden

proporcionar a su organizacion recursos para

apoyar la transicion de los candidatos al

lugar de trabajo.
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Telele%e%e 0% 0% "% Envie las senales correctas
°j:::::::::::::::" Asegurese de indicar claramente que su
IO organizacion da la bienvenida a personas
e neurodiversas

Adopte un estilo visual adecuado para su sitio web y/o pagina de carrera.
Esta es una necesidad absoluta para que las personas con TEA puedan funcionar en la web.

Puede intervenir en:

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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of the European Union




; MO :
L | j (1) Proporcionar formas de

= = = DESVIAR

Un sitio web o una aplicacién ya tienen una estructura

qgue los propietarios o desarrolladores imponen a los

usuarios.

Las personas con TEA tienen mentes de abajo hacia

arriba: por lo general, toman los detalles y los colocan en o B ™|
sus propias estructuras. Cuando llegan a un sitio web, en w2
realidad no estan navegando o navegando, tienen D

Scheduling

expectativas muy estrictamente definidas. N D o

Para que la comunicacion externa en linea de las o
organizaciones sea inclusiva, es importante que la = =
estructura de su sitio web sea l6gicamente correcta

porque, de lo contrario, a las personas con TEA les

cuesta concentrarse.

Lo que los desarrolladores pueden hacer es
proporcionar en el sitio web formas de eludir la
estructura impuesta: un mapa del sitio, una funcion

de busqueda. CosIrEd By OPPORTUNITIES 4
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Kol

s (2) CONTEXTO visible es
_N esencial

A las personas con TEA les gusta saber donde se encuentran en la estructura de
un sitio web o aplicacion y como llegaron a un punto en particular y donde pueden
avanzary retroceder.

slojezl@» Nivel1  Nivel2  Nivel 3 Ultimo

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Siempre que haya una gran cantidad
de texto, lo peor que puede hacer es
dividirlo en secciones (p. ej., primero
muestra el primer 25 % de un articulo y
luego tiene que hacer clic en Siguiente
0 en el n.° 2 para mostrar el siguiente
25 %). etc. ).

Las personas con TEA tienen buen ojo
para una vision general rapida.
Siempre que sea posible es mejor
poner el texto completo.

(3) NO divida el texto largo en
secciones

“Lorem ipsum dolor sit amet , co iscente elit , sed do eiusmod
temporal incidente Utah labore et gna aliqua . Ut enim ad minim
veniam , quis ejercicio nostrud ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea comodo
consecuencia . duis auté irure dolor in reprehenderit in voluptate terciopelo
esse cillum dolore eu fugitivo nula pariatur _ excepto pecado ocaecat cupidatat
non proident , sunt in culpa qui oficia desertor mollito anim id est laborum .

nemo enim ipsam voluptatem , q
odite aut fugit, sed quia consecu co dolores eos , qui ratione
voluptatem secuencia nesciunt , neq ro quisquam est , qui dolorem
ipsum, quia dolor sit, amet, consectetur , adipisci velo , sed quia non
numqguam eius modo tempora incidente _ _ labore et dolore magnam aliquam
quaerat voluptatem . Ut enim ad minima veniam , quis nostrumexercitationem
ullam corporis suscipit laboriosam , nisi ut aliquido ex ea comodi consecuencia
? Quis autem velocidad eum iure reprehenderit , qui in ea voluptar terciopelo
esse , quam nihil molestiae consecuencia , vel illum , qui dolorem eum fugiat ,
quo voluptas nula pariatur ? en vero eos et accusamus et iusto odio
dignissimos ducimus , qui blanditiis praesencio voluptatum Deleniti luego
corrupti, quos dolores et quas molestias excepto sint , obcaecaticupiditate non
provident, similique sunt in culpa, qui oficia desertor mollitia animi, id est
laborum et dolorum fuga

entarse, aspernatur automatico
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DO
T‘,"_;l (4) GRUPO toda la navegacion en

- = un solo lugar

Cuando se trata de la navegacion, las personas con TEA pueden confundirse cuando se
exponen a sitios web en los que hay varios elementos de navegacion o menus
repartidos por la pagina web . Pueden estar desconcertados por la forma en que todos
estos elementos de navegacion se relacionan entre si, es posible que deseen entender
por qué algunos elementos a la izquierda y por qué otros estan en la parte superior y si
existe alguna conexion légica entre ellos.

Pueden quedarse realmente atascados pensando en eso, por lo que es mejor agrupar
todos los eleme e navegacion en un solo lugar.

. Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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(1) Usar un lenguaje DIRECTO Y
LITERAL
Una buena redaccion también es una buena
accesibilidad.

Use un lenguaje que sea directo y literal: las personas con TEA tienen *
problemas para comprender inmediatamente las metaforas y los
modismos.

Ayer en pocas palabras: primero estaba lloviendo a cantaros, luego Joe fue despedido

cuando le grito a su jefe. Su jefe lo acuso de ser un bocazas, y la conclusion fue que Joe l&\ my
nunca dijo una palabra acerca de que su jefe almorzaba con un antiguo amor. El am - X =
despido de Joe realmente le romperd el corazon a su esposa. Escuché que estdn J . “:.
arruinados. awee
La primera impresidon de una persona con TEA puede ser muy visual. ey

Realmente ven una cascara de nuez y gatos y perros lloviendo del cielo o Joe
en una lata con la tapa abierta. Se necesita algo mas de tiempo en su
cerebro para comprender realmente que estan siendo expuestos a
modismos.

Esto realmente puede ser un obstaculo, asi que ten cuidado con el uso de frases o
expresiones idiomaticas, especialmente cuando estan llenas de vocabulario visual.

\ . ata Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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(2) Usar TITULOS + RESUMENES

claros

Esta es una técnica muy conocida en el
periodismo llamada ‘"escritura de
piramide invertida" y se encuentra a
menudo en articulos de periodicos:
tiene un titular, luego tiene un resumen
rapido y luego llega al articulo en si.

IMPORTANTE

DETALLES DE
APOYO

INFORMACION
GENERAL

r Co-funded by the
N Erasmus+ Programme
of the European Union

lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet , consectetur
adipiscente elit , sed do eiusmod temporal
incidente Utah labore et dolore magna aliqua .

Lorem ipsum dolor sit amet , consectetu
adipiscente elit , sed do eiusmod temporal
incidente Utah labore et dolore magna aliqua . Ut
enim ad minim veniam , quis ejercicio nostrud
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea comodo
consecuencia .

OPPORTUNITIES 4



IDIOMA - (3) LISTA E INDICES estan hechos de
ganar

Agregue listas e indices cada vez que vea la
oportunidad. Trate de detallar o enumerar
cosas porque las listas son una victoria absoluta

para las personas con TEA.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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LENGUAJE — (4) Cuidado con los
IMPERATIVOS

Siempre que tenga algun tipo de

hipervinculo o botén que diga "haga clic aqui”

0 "haga clic aqui”, la primera impresion para Q

los usuarios con TEA es estresante. Haz click en mi

Asegurese de que las llamadas a la accidon O
se expliquen por si mismas y le digan Para volver a la pagina de inicio, haga
clic aqui.

realmente al usuario adonde conducen (p.

ej., detalles de nuestra politica de devoluciones 0

haga clic aqui para ir a la pagina de inicio ).

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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(1) NO hay sitios web de ALTA
EXCITACION

e

4 mEn": wEdl molnln S |

« SIN parpadeo

« NO animaciones, movimientos (gif,

videos)

 Sin sonido

Fuente: https://www.theworldsworstwebsiteever.com/

« SIN colores super brillantes

« Tenga cuidado con el contraste: algunos

usuarios con TEA pueden encontrar el
contraste demasiado alto o demasiado bajo

« Permita que los usuarios ajusten la saturacion.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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https://www.theworldsworstwebsiteever.com/

A .
’y DISENO - (2) SIN patrones

\\\\\\%MU’ \\\
* ul — \\ alll ==

® ) Cuando se exponen a patrones, las

be « 9% m 2\l

— uﬂf—— :
\v__ —

personas con TEA pueden quedar tan
ensimismados con ellos que no son
capaces de concentrarse en el

contenido.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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bz/» (3) MARCA vs. METAFORAS

Tenga cuidado con el disefio de sus logotipos o cuando ponga cualquier tipo de
marca en su sitio web o aplicacién. La marca con frecuencia, es muy metaférica de

manera que no puede ser inmediatamente comprendida por personas con TEA.

&~

Nike es una empresa deportiva. Un buen ejemplo es el logotipo de
Las personas con TEA pueden SHELL, porque la relacion entre la
desconcertarse al encontrar la imagen (una concha) y el logotipo
relacion entre esta imagen y el es mas inmediata.

deporte .

OPPORTUNITIES 4
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Es mas recomendable que el texto no
esté justificado a ambos lados. Leer
tales textos puede ser inmensamente

dificil para las personas con TEA.

Las personas con TEA a menudo son
pensadores visuales: pueden distraerse
con los espacios en blanco creado por

la justificacion.

‘Z‘/ (4) Rios de BLANCO

K,

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc
cursus libero nunc, in
rutrum turpis egestas
ac. Pellentesque
malesuada consequat
ex euismod cursus.
Aliquam mattis ante
urna, et rutrum risus
dictum sed. Maecenas
auctor, nibh ac

o

Lorem ipsum dolor Ssit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc cursus
libero nunc, in rutrum
turpis egestas dac.
Pellentesque  malesuada
consequat ex euismod
cursus. Aliguam mattis
ante urna, et rutrum risus
dictum sed. Maecenas
auctor, nibh ac imperdiet
mattis, nisl diam gravida

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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(5) Permitir control de VELOCIDAD

Cada vez que en su sitio web o aplicacion usted tenga una presentacion de diapositivas
o un carrete de imagenes, no imponga su velocidad al usuario. Permita que los usuarios

accedan al contenido a su ritmo.

Para presentaciones de diapositivas, Para videos , proporcione opciones para ralentizarlo o
proporcione herramientas de acelerarlo .
navegacion
. = Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
@ C€Sl€ A Erasmus+ Programme | ! N ¢ :
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Como hacer que los sitios web sean
mas accesibles no importa con
quién estés trabajando :

Principios rectores del texto

* Mantenga frases cortas: si es posible, evite usar mas de 20 palabras en una
oracion. Esto hara que sea mas facil leer lo que has escrito.

* Divide textos extensos en parrafos: utiliza titulos, subtitulos, vifietas.
Especialmente en los sitios web, esto hara que lo que hayas escrito sea
mucho mas facil de leer.

e Ten cuidado con la forma en que enfatiza el texto . No utilice MAYUSCULAS
ni cursivas en el texto. Use texto en negrita o subrayado para enfatizar.

e Use fuentes sans-serif : las fuentes como Arial , Century Gothic y
VVerdana se consideran mas accesibles. Esto se debe a que las letras son
mas faciles de leer que en fuentes serif como Times New Roman .

* Permite a los usuarios cambiar el tamafio del texto: tenga en cuenta que
generalmente se recomienda un tamafo de fuente de al menos 14 puntos
para personas con discapacidad visual.

* Subrayar enlaces: cualquier enlace a paginas web o documentos que desee
incluir debe estar subrayado. Idealmente, también deberian estar en una
fuente de color diferente, por ejemplo , www. Azul . Com

Permitir la personalizacion de : = Tipo y tamafio de fuente, = Interlineado

\ R Co-funded by the
& c e s 1 € Sl Erasmus+ Programme

of the European Union
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Como hacer que los sitios web
sean mas accesibles no importa
és trabajando :

con quién est

&

1
4

Principios rectores de los numeros

Para fechas: use el formato completo
"Sabado, 26 de junio de 2022".

Los numeros de teléfono deben estar
separados : 091-22.33.44 0 091-22 33 44

Utilice siempre el nimero y no la palabra
equivalente: incluso para numeros

inferiores a 10. Por ejemplo, 3, 67, 239.

Nunca uses nimeros romanos

.
the worldisonlyone creature

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Principios rectores de las imagenes

* Lasimagenes y las palabras van una al
lado de la otra: esto ayuda a que mas
personas comprendan la informacion.
Asegurese de que quede claro qué
imagenes admiten qué fragmentos de
texto.

* Lasimagenes deben ser faciles de
entender .

* Observar la calidad de las fotografias en
version impresa.
OPORTUNIDADES
B



Organizar el DISENO de un
sitio web y/o oferta de trabajo

pon auE T e

Colores brillantes Colores simples, suaves y suaves.

Impresion invertida (texto claro sobre
fondo oscuro) Las personas con TEA corren el riesgo de

sobrecarga sensorial

Impresidn oscura sobre fondo claro

* Imagenes de fondo
* Superponer imagenes y texto Claro contraste entre el texto y el fondo.

transparentes

* Imagenes animadas o en
movimiento, ventanas emergentes,
pancartas

* Reproduccion automatica en
cualquier video/anuncio

Las personas con TEA pueden tener

problemas para procesar informacion * Graficos simples

gue cambia rapidamente; puede causar * Congelar elementos en movimiento
ansiedad severa.

) Botones claros y grandes con iconos y
Iconos de solo imagen

. texto
Las personas con TEA pueden sentirse
Botones o llamadas a la accion vagas e . 4 . .,
. . ) £a5 ansiosas cuando no saben qué esperar Descriptivo llamada a la accién ( Haga
impredecibles (por ejemplo, haga clic ) ,
, clic aqui para...)
aqui’)

Las personas con TEA pueden tener
Diseino dificultades para concentrarse; puede Cree un disefio
causar frustraciéon

NN VNI O
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Organizar el CONTENIDO de
un sitio web y/o oferta de

trabajo

Pon Ut T e

* Lenguaje complejo y metaférico
* sarcasmo, chistes
* exageraciones

Evite la jerga (palabras largas o técnicas )

Pagina web con mucho texto

Anexos de mas de 20 paginas

Dividir todo un contenido/tema en
multiples secciones o paginas web

Las personas con TEA perciben el
lenguaje de manera diferente y pueden

tomar frases y expresiones literalmente.

Las personas con TEA pueden tener
dificultades para comprender; puede
causar frustracion.

Las personas con TEA pueden tener
dificultades para concentrarse; puede
causar frustraciéon

Las personas con TEA pueden tener
dificultades para concentrarse; puede
causar frustraciéon

OPORTUNIDADES
4

Escribe en un lenguaje sencillo

Si necesita usar un término técnico,
explique claramente lo que significa

* Presentar texto en una sola columna

* Delinear dreas de texto claras

* Proporcionar alternativas visuales al
material textual.

* Mostrar todo el contenido del tema
en una sola pagina

* Asegurese de que nada en un sitio
web esté a mas de dos clics de la
pagina de inicio

* Mostrar una barra de progreso en
todos los trayectos que tengan mas
de una pagina

- Co-funded by the
z Erasmus+ Programme
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Para informacion sobre esta Unidad de

Formacion:
alessia.valenti@cesie.org

Visite el sitio web del proyecto en:
www.opportunities4autism.com

OPORTUNIDADES

AUTISM
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