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Eksterna komunikacija |

prezentacija poslodavca

Prilagodavanje vase spoljne komunikacije za osobe
sa PSA

Modul 5 - PROCES ZAPOSLJAVANJA OSOBA SA
PSA - Stvaranje procesa zaposljavanja prilagodenog
yutisticnim osobama

OPPORTUNITIES 4
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PoSaljite jasnu poruku ljudima sa PSA da su
dobrodoSli da se prijave: ovaj mali dodatak
opuSta podnosioce prijava sa PSA i pomaZe im
da se oseCaju samopouzdano u podnoSenju

prijave.

Saljite prave signale
Uverite se da jasno signalizirate da vasa
organizacija pozdravlja neurorazliCite pojedince

@cesie

PRIMER

“[Umetnite naziv vase kompanije]
pozdravilja prijave neurorazlicitih
pojedinaca i spremna je da se prilagodi u
procesu intervjua kako bi najbolje
odgovarao potrebama i shagama
pojedinca. Ako vam je potrebno
prilagodavanje, raspitajte se kod nas da
zakaZemo vas prvi intervju.”
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Saljite prave signale
Uverite se da jasno signalizirate da vasa
organizacija pozdravlja neurorazliCite pojedince
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Podelite upraznjena radna mesta sa
lokalnim organizacijama i institucijama koje
rade sa osobama sa PSA. Oni bi mogli uputiti
kvalifikovane kandidate. Ove organizacije
takode mogu pruziti vaSoj organizaciji

resurse za podrSku prelasku kandidata na

radno mesto.
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“e%e%e% e 0% Uverite se da jasno signalizirate da vasa
IO organizacija pozdravlja neurorazli¢ite pojedince

Usvojite odgovarajuéi vizuelni stil svoje veb stranice i/ili stranice za karijere.
Ovo je apsolutna potreba da ljudi sa PSA zaista mogu da funkcioniSu na vebu.
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Veb lokacija ili aplikacija ve¢ imaju strukturu koju vlasnici
ili programeri namecu korisnicima.

Ljiudi sa PSA razmisljaju drugacije - obi¢no se fokusiraju
na detalje i stavljaju ih u svoje strukture. Kada stignu na
veb lokaciju, oni zapravo ne pregledavaju ili surfuju,
imaju vrlo striktno definisana ocekivanja.

Da bi spoljna komunikacija organizacija na mrezi bila
inkluzivna, vazno je da struktura njihove veb stranice
bude logicno ispravna jer u suprotnom ljudi sa PSA
imaju problem da se fokusiraju.

Ono Sto programeri mogu da urade je da obezbede
na veb lokaciji nacine da se zaobide nametnuta
struktura: mapa sajta, funkcija pretrazivanja.
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°_, (2) Vidljivi KONTEKST je
o = neophodan

Ljudi sa PSA vole da znaju gde se nalaze u strukturi veb lokacije ili aplikacije i kako
su dosli do odredene tacke i gde mogu da se kreCu napred i nazad.

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Poslednji

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4

Erasmus+ Programme
of the European Union

\ )
& the worldisonlyone creature




Kol

—t—

Kad god postoji dugacak komad
teksta, najgora stvar koju mozete da
uradite je da ga podelite na odeljke
(npr. prvo prikazete prvih 25% clanka, a
zatim morate da kliknete na sledece ili
#2 da biste prikazali sledecih 25% itd).

Ljudi sa PSA imaju oko za brzi pregled.
Kad god je moguce, bolje je staviti
ceo tekst.

(3) NEMOJTE deliti dugacak tekst na
- = = delove

“Lorem ipsum dolor sit amet, con scing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolor: aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.*

Nemo enim ipsam voluptatem, g t, aspernatur aut odit aut fugit,
sed quia consequuntur magni dol I ratione voluptatem sequi
nesciunt, neque porro quisquam est, lorem ipsum, quia dolor sit, amet,
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt,
ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrumexercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit,
qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui
dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur? At vero eos et accusamus et
iusto odio dignissimos ducimus, qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti
atque corrupti, quos dolores et quas molestias excepturi sint,
obcaecaticupiditate non provident, similique sunt in culpa, qui officia deserunt
mollitia animi, id est laborum et dolorum fuga
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pl (4) GRUPISITE svu navigaciju na
- = = jednom mestu

Kada je u pitanju navigacija, osobe sa PSA mogu biti zbunjene kada su izlozene veb
lokacijama na kojima postoji viSe navigacionih elemenata ili menija rasporedenih
po veb stranici. Mogu biti zbunjene kako su svi ovi navigacioni elementi povezani jedni sa
drugima, mozda bi zeleli da razmisle zasto su neke stavke na levoj strani, a zasto su druge
na vrhu i da li postoji bilo kakva logicka veza izmedu njih.

One mogu zaista da se zaglave razmisljajuci o tome, pa je bolje da grupiSete sve stavke
za navigaciju na jednom mestu.
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(1) Koristite jezik koji je DIREKTAN |
BUKVALAN
Dobro pisanje je takode dobra pristupacnost.

Koristite jezik koji je direktan i bukvalan: ljudi sa PSA imaju problema sa
trenutnim razumevanjem metafora i idioma. *

Na primer, kada je izlozen tekstu:

JuCe ukratko: prvo je lila kiSa kao iz kabla, onda je DZo dobio nogu kada je odlepio na

svog Sefa. Njegov Sef optuZio ga je da je brbljivac, a suStina je da DZo nikada nije l&\- my
pisnuo o tome da je Sef ruCao sa bivSom simpatijom. DZoov otkaz Ce stvarno slomiti a2~
srce njegovoj Zeni. Cujem da su Svorc. J . “: ‘:)
aATCq
Prvi utisak osobe sa PSA moze biti veoma vizuelan. Oni zaista vide kablove ey

kako padaju sa neba ili odlepljenog Dzoa i slomljeno srce njegove zene.
Njihovom umu je potrebno jos neko vreme da shvate da su izlozeni idiomu.

Ovo zaista moZe biti prepreka, pa se cuvajte upotrebe fraza ili S—
idiomatskih izraza, posebno kada su zasiceni vizuelnim vokabularom.

@Cesie
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(2) Koristite jasan NASLOV + REZIME

Ovo je veoma poznata tehnika u
novinarstvu koja se zove ,pisanje
obrnute piramide” i Cesto se nalazi u
novinskim ¢lancima: imate naslov, zatim
imate kratak rezime i onda samo Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
dodete do samog clanka. adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

ZNACAINO

Dodatni detal;i

OpSta informacija

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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\ JEZIK — (3) LISTA | INDEKSI su napravljeni od pobe

Dodajte listu i indekse kad god imate priliku.
PokuSajte da navedete ili izlistate stvari jer su

liste apsolutno dobro resenje za ljude sa PSA.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

\ :
& the worldisonly one creature

OPPORTUNITIES 4

AUTISM



\ JEZIK — (4) Oprezno sa IMPERATIVIMA

Kad god imate bilo kakve hiperlinkove ili

dugmad na kojima piSe klikni_me® ili ,klikni

ovde, prvi utisak za korisnike sa PSA je

stresan.

Pobrinite se da poziv na akciju bude

razumljiv sam po sebi, stvarno govoredi To return to the homepage, click here.

korisniku kuda on vodi (npr. Detalji nase politike

vracdanja ili Kliknite ovde da biste se vratili na

pocetnu stranicu.)
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Erasmus+ Programme A TI M
of the European Union

\ :
& the worldisonly one creature



(1) BEZ sajtova koji izazivaju
senzacije

e —

e mBeBA " mBh| mEBieR Sver/ —

 BEZ treperenja

« BEZ animacija, pokreta (gif, video

shimci)

e BEZ zvukova

Source: https://www.theworldsworstwebsiteever.com/

e BEZ super svetlih boja

- Budite oprezni sa kontrastom: nekim
korisnicima sa PSA kontrast moze biti previsok

ili prenizak

« Dozvolite korisnicima da prilagode zasi¢enost.

Co-flinded by the OPPORTUNITIES 4
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’y DIZAJN — (2) BEZ $ablona

Kada su izlozeni obrascima, ljudi sa PSA
mogu biti toliko preplavljeni da budu
iskljuCeni ili toliko fascinirani da se ne

mogu fokusirati na sadrzaj.

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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(3) BRENDIRANJE vs. METAFORE

Budite pazljivi kada dizajnirate svoje logotipe ili kada stavljate bilo kakvu vrstu

brendiranja na svoju veb lokaciju ili aplikaciju. Brendiranje je Cesto metafori¢no na

nacin koji se ne moze odmah razumeti.

&~

Nike je sportska kompanija. Ljudi Dobar primer je Shell logo, jer je
sa PSA mogu biti zbunjeni odnos izmedu slike (Skoljke) i
pronalazenjem veze izmedu ove logotipa neposredniji.

slike i sporta.
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Kad god imate mnogo teksta, nemojte
ga poravnavati sa obe strane. Citanje
takvih tekstova moze biti izuzetno tesko za

osobe sa PSA.

Ljudi sa PSA cCesto su vizuelni mislioci: oni
mogu biti ometeni belim prostorima
stvorenim poravnavanjem jer mogu da

vide slike, linije ili Sare u njima.

(4) nepregledna BELA

K,

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc
cursus libero nunc, in
rutrum turpis egestas
ac. Pellentesque
malesuada consequat
ex euismod cursus.
Aliquam mattis ante
urna, et rutrum risus
dictum sed. Maecenas
auctor, nibh ac

o

Lorem ipsum dolor Ssit
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc cursus
libero nunc, in rutrum
turpis egestas dac.
Pellentesque  malesuada
consequat ex euismod
cursus. Aliguam mattis
ante urna, et rutrum risus
dictum sed. Maecenas
auctor, nibh ac imperdiet
mattis, nisl diam gravida

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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9 .
’% (5) Dozvolite kontrolu BRZINE

Kad god na svojoj veb lokaciji ili u aplikaciji imate projekciju slajdova ili video kreiran
od slika, nemojte nametati svoju brzinu korisniku. Omogucite korisnicima pristup
sadrzaju njihovim tempom.

Za projekcije slajdova obezbedite Za video snimke navedite opcije za usporavanje ili

alatke za navigaciju. ubrzavanje.

g T

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4
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Kako uciniti veb stranice

pristupacnijim bez obzira sa kim
radite:

Vodedi principi za tekst

* Neka reCenice budu kratke: Ako je moguce, izbegavajte upotrebu viSe od 20
reCi u reCenici. Ovo Ce olakSati Citanje onoga Sto ste napisali.

e Razbijte svoje dugaCke tekstove u paragrafe: koristite naslove, podnaslove,
taCke za nabrajanje. NaroCito na veb lokacijama, ovo ¢e uciniti ono Sto ste
napisali mnogo lakSim za Citanje.

e Pazite kako naglaSavate tekst. U tekstu nemojte koristiti VELIKA i kurzivna
slova. Koristite podebljani tekst ili podvlaenje za isticanje.

e Koristite sanserifne fontove: Fontovi kao Sto su Arial, Century Gothic i
VVerdana se smatraju pristupacnijim. To je zato Sto su slova lakSa za €itanje
nego u serifnim fontovima kao S$to je Times New Roman.

e Dozvolite korisnicima da promene veli€inu teksta: uzmite u obzir da se
veliCina fonta od najmanje 14 taCaka obi¢no preporuCuje osobama sa
oSteGenjem vida.

e Podvucite linkove: svi linkovi ka veb stranicama ili dokumentima koje Zelite
da ukljucite treba da budu podvuceni. U idealnom slu€aju, trebalo bi da
budu u fontu druge boje, npr. www. Blue . Com

e Dozvolite personalizaciju: = Tipa i veliCine fonta, » Razmaka izmedu redova

\ R Co-funded by the
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Kako uciniti veb stranice

pristupacnijim bez obzira sa kim
radite:

VodecCi principi za brojeve VodecCi principi za vizuale
e Za datume: koristite puni format ,subota, e Slike i reCi idu jedna pored druge: ovo
26. jun 2022.“ pomaze veCem broju ljudi da razumeju
informacije. Uverite se da je jasno koje
* Razdvojiti brojeve telefona: 091.22.33.44 slike podrzavaju koje delove teksta.
ili091-22 33 44

* Slike moraju biti lako razumljive.

Uvek koristite broj, a ne ekvivalentnu rec:
Cak i za brojeve ispod 10. Na primer 3, 67, e Obratite paznju na kvalitet fotografija u
239. Stampanoj verziji.

* Nikada ne koristite rimske brojeve

\ . e, Co-funded by the
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Organizovanje PRIKAZA veb
stranice i/ili karijerne stranice

IZBEGAVAITE ZASTO BOLIJE JE KORISTITI

Jarke boje

Obrnuti kontrast (svetli tekst na tamnoj
pozadini)

* Slike u pozadini
* Preklapanje transparentne slike i
teksta

* Animirane ili pokretne slike, iskaCucCe
prozore, banere

* Automatsku reprodukciju na svim
video-snimcima/oglasima

Ikone samo za slike

Nejasne i nepredvidljive pozive na akciju
ili dugmad (npr. Kliknite ovde)

SloZen i pretrpan raspored

Ljudi sa PSA su u riziku od senzornog
preopterecCenja

Ljudi sa PSA mogu imati problema sa
obradom informacija koje se brzo
menjaju — to moZe izazvati ozbiljnu
anksioznost

Ljudi sa PSA mogu se oseCati uznemireno
kada ne znaju Sta da oCekuju

Ljudi sa PSA mogu imati problema da se
fokusiraju - to moZe izazvati frustraciju

OPPORTUNITIES 4

Jednostavne, meke, blage boje

Taman tekst na svetloj pozadini

Jasan kontrast izmedu teksta i pozadine

e Jednostavnu grafiku
e Zamrznite pokretne elemente

Jasnu, veliku dugmad sa ikonama i
tekstom

Opisni poziv na akciju (Kliknite ovde da...)

Napravite jednostavan i dosledan
raspored

) Co-funded by the
z Erasmus+ Programme
of the European Union
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Organizovanje SADRZAJA veb
stranice i/ili karijerne stranice

IZBEGAVAITE

* Slozen, metaforiCki jezik
e Sarkazam, Sale
* Preterivanja

Izbegavajte Zargon (duge ili tehniCke
reCi)

Veb stranice petrpane tekstom

Priloge na viSe od 20 stranica

Razbijanje celog sadrZaja/teme u viSe
odeljaka ili veb stranica

w

ZASTO

Ljudi sa PSA drugaCije percipiraju jezik i
mogu doslovno shvatiti fraze i izraze

Ljudi sa PSA se mogu muciti da razumeju

- to moZe izazvati frustraciju

Ljudi sa PSA mogu imati problema da se
fokusiraju - to moZe izazvati frustraciju

Ljudi sa PSA mogu imati problema da se
fokusiraju - to moze izazvati frustraciju

OPPORTUNITIES 4

BOLIJE JE

Pisati jednostavnim jezikom

Ako treba da koristite tehnic¢ki termin,
jasno objasnite Sta on znaCi

Predstavite tekst u jednoj koloni
OznadCite oblasti jasnog teksta
Obezbedite vizuelne alternative
tekstualnom materijalu

PrikaZite sav sadrZaj teme na
jednoj stranici

Uverite se da bilo Sta na veb
lokaciji nije udaljeno viSe od dva
klika od poCetne stranice

PrikaZi traku napretka na svim
putovanjima koja su viSe od jedne
stranice

- Co-funded by the
z Erasmus+ Programme
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Za informacije o ovoj lekciji obuke
kontaktirajte:

alessia.valenti@cesie.org

Posetite vebsajt projekta:
www.opportunities4autism.com

OPPORTUNITIES 4

AUTISM

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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