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Pracenje

Modul 5 - PROCES ZAPOSLJAVANJA OSOBA SA
AUTIZMOM - Kreiranje procesa zaposljavanja
prilagodenog autisticnim osobama

Co-funded by the OPPORTUNITIES 4

Erasmus+ Programme AUTI S M
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Y?Efi Pracenje
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POCETNI
SKRINING

Svrha skrininga je da
se smanji broj
kandidata koji se
razmatraju za dalju
selekciju.

INTERVIU ZA
POSAO

POVRATNA
INFORMACIJA

PROVERA
PREPORUKA

Intervju za posao je
ciljino orijentisan
razgovor u kome

anketar i kandidat

razmenjuju informacije.

Sprovodenje provere
preporuka je Cesto
poslednji korak koji

menadzer za
zaposljavanje ili regruter
preduzima pre nego sto
kandidatu predstavi
ponudu za posao.

Povratne informacije
ponudene kandidatu
nakon Sto zavrse
intervju sa vasom
organizacijom.

OPPORTUNITIES 4

AUTISM

PROGES
EVALUACIJE

Evaluacija procesa
reigrutovanja,
prikupljanje povratnih
informacija od svih
ukljucenih ljudi,
ukljucujudi kandidata.

Co-funded by the

- Erasmus+ Programme
of the European Union



Povratne informacije ponudene kandidatu nakon sto zavrse intervju sa vasom organizacijom

Zasto je vazno dati povratne informacije?

e To pokazuje postovanje prema kandidatima
e Poboljsava iskustvo kandidata
e Poboljsava imidz vase organizacije

Kandidat primljen: saopstite ponudu za posao, dajte sve informacije i
uputstva za naredne korake, staviti kandidata u kontakt sa osobama
odgovornim za prijem.

Kandidat odbijen: Odmah obavestiti kandidata. Promisljen pristup odbijanju

kandidata je klju¢ni deo izgradnje pozitivhog iskustva zaposljavanja.

Zapamtite: Nece se svaki kandidat dobro nositi sa odbijanjem.

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
6\ C € S 1 ¢ Erasmus+ Programme
17 A of the European Union
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Povratne informacije ponudene kandidatu nakon sto zavrse intervju sa vasom organizacijom

Nakon sto je izbor napravljen, rezultat
se saopstava kandidatima putem e-
poste.

Izbegavajte telefon: ako zovete ljude,
nateracete ih da graciozno reaguju na
licu mesta na ono sto bi moglo biti zaista
razoCaravajuce ili Cak uznemirujuce vesti
(odmah nakon Sto se ponadaju kada vide
vas poziv).

OPPORTUNITIES 4

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Povratne informacije ponudene kandidatu nakon sto zavrse intervju sa vasom organizacijom

Ton Vazno je da vaSe odbijanje putem e-poSte bude posebno ljubazno i
pazljivo. U poruci bi trebalo da bude potvrdeno da su kandidati za ulozili
trud, i idealno bi bilo da ponudi neSto personalizovano (kao Sto je
povratna informacija o njihovoj prijavi, pominjanje odredene oblasti

snage ili neke informacije o tome zasto ste na kraju otiSli u drugom
pravcu).

Kada dajete negativne povratne informacije, nemojte:

e davati povratnu informaciju ako je kandidati ne zele. Proverite sa njima da li bi to
smatrali vrednim pre nego sto ga posaljete.

e podici stvari na licni nivo. Ako vam se jednostavno ne svidaju, nemojte im redi.

e biti grubi ili snishodljivi. Uverite se da je ton vaseg odgovora neutralan.

e im davati laznu nadu. Ako nemate nameru da ih razmatrate za neku buducu
ulogu, nemoijte im to redi ili reci da Cete zadrzati njihov CV u arhivi.

OPPORTUNITIES 4
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Cuvaijte se ,kompliment sendvi¢a“!

Uciniti kritiku delotvornom uopste ne znaci 'zasladivati' je.
Naprotiv, taj metaforicki Se¢erni omotac ga cesto Cini MANJE efikasnim.

To je slucaj sa cuvenim 'kompliment sendvicom' pripremljenim sa slojem
komplimenata, kritikom, a zatim josS jednim slojem komplimenata.

Primeri:
e "Hteo sam da ti kazem da si super. Mucis se u balansiranju prioriteta, ali voleo bih da sam

kao ti."
e "Mogu ti reci da si uradio dosta prilikom istrazivanja. Tvoji odgovori su bili van teme, posle

prvih par recenica sam se izgubio, ali ti si bio jako dobar i imas zanimljiv profil."

Ovaj pristup nije efikasan - generalno, ali posebno za osobe sa PSA - jer u osnovi
zvuci kao zbrkani kompliment bez ikakvih korisnih indikacija.

OPPORTUNITIES 4

. Co-funded by the
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Pozitivan pristup selekciji podrazumeva fokusiranje na uslove posla
koje kandidat ispunjava umesto onih koji nedostaju, racunajuci
prednosti umesto slabosti.

Objasnite neizabranim kandidatima da nisu izabrani jer:
e ste trazili nekoga sa vise iskustva u odredenoj oblasti,
e iako je kandidat bio jak, drugi kandidat je bio jadi,

e ili sta god da je slucaj

a NE zato Sto to nesSto nisu mogli ili nisu bili dovoljni.

\ 4

Nemojte Stetiti samopostovanju kandidata.

OPPORTUNITIES 4
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




Evaluacija procesa regrutovanja, prikupljanje povratnih informacija od svih ukljuéenih ljudi, ukljuéujuci
kandidata.

Rad se ne zavrSava implementacijom strategija i procesa prilagodenih PSA. Morate da
izmerite koliko su efikasne vasSe procedure da bi bile inkluzivne.

Evo nekoliko kljucnih faktora koje treba uzeti u obzir prilikom revizije ucinka
regrutovanja:

 Razgovarajte sa novim zaposlenima. Saznajte koji deo je bio najtezi i najlaksi
deo procesa. Pogledajte proces u celini i pronadite korake koji se mogu
eliminisati.

« Proverite onlajn recenzije. Rezultati mogu biti prilicno upetatljivi. Cesto
proveravajte ove recenzije kako biste mogli da budete u toku o tome kako se
kandidati zaista osecaju o vasem procesu prijave za posao.

o Koristite metriku. Mozete pogledati sledece:

o # predstavljenih kandidata u odnosu na # intervjuisanih kandidata
o # intervjuisanih kandidata naspram # ponudenih kandidata
o # ponudenih kandidata u odnosu na # angazovanih kandidata

OPPORTUNITIES 4
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kandidata.

Da li sam se dobro pripremio
za proces regrutovanja?

e Uclenje o PSA

e Uclenje o prednostima
zaposljavanja osoba sa PSA

e |dentifikovanje uobicajenih
poteskoca sa kojima se
susrecu osobe sa PSA prilikom
trazenja i prijavljivanja za
posao

e Uclenje o tome kako postati
inkluzivna kompanija
prilagodena autizmu

e Definisanje kljucnih
karakteristika poslodavca koji
je naklonjen autizmu

Gcesie

Evaluacija procesa regrutovanja, prikupljanje povratnih informacija od svih ukljuéenih ljudi, ukljuéujuci

Da li sam primenio

regrutovanje prilagodeno
autizmu?

Fokusiranje na klju¢ne
kompetencije u opisu posla
Koris€enje oglasa za posao
prilagodenog autizmu
Koris€enje najboljih kanala za
regrutovanje da biste dosli do
kandidata sa PSA
KoriS¢enje odgovarajude
prijavu za posao
Prilagodavanje procesa
regrutovanja kandidata sa PSA

OPPORTUNITIES 4

Da li sam koristio proces

selekcije prilagoden autizmu?

Skrining koriS¢enjem aplikacije
za C¢askanije ili onlajn testa
Odabir odgovarajuce lokacije
za intervju za posao
KoriS¢enje strukturiranog
intervjua zasnovanog na
kompetencijama i ponasanju
Koriste¢i STAR metodologiju za
intervju

Biti svestan komunikacije
tokom intervjua za posao
KoriS¢enje alternative
tradicionalnom intervjuu za
posao

e Co-funded by the
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Za informacije o ovom modulu
kontaktirajte:
alessia.valenti@cesie.org

Posetite vebsajt projekta:
WWW.0oppRortunities4autism.com

OPPORTUNITIES 4

AUTISM

WWW.oppRortunities4autism.com
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